
PORTAFOLIO DE SERVICIOS



MERCADEO, VENTAS Y
SERVICIO AL CLIENTE

Entrenamientos virtuales
Portenciamos el conocimiento, las habilidades y 
actitudes de tu equipo comercial con el fin de               
promover la gestión del cambio y consecución de 
resultados.

Outsourcing 
Consultorías a la medida de sus necesidades.



Plan de Marketing
digital, Redes sociales
y pagos en línea.

Investigaciones de
Mercado.

Análisis de competencia.

Marketing Estratégico: 

Comunicación estratégica 

Comunicación Corporativa.

Comunicación Interna.

Marketing Operativo:

Diseños de campaña
digital.

Identidad Corporativa.

MERCADEO, VENTAS Y
SERVICIO AL CLIENTE



DIAGNÓSTICO
Se realiza un análisis del estado de madurez 
digital en que se encuentra la Mipyme, tanto a 
nivel de digitalización del negocio como en sus 
elementos habilitadores para afrontar la                 
Transformación Digital, lo cual permitirá                   
identificar acciones para desarrollar las Mipyme 
de la región.



PLAN DE
TRANSFORMACIÓN
DIGITAL:
Se diseña un PTD para identificar, priorizar y                 
generar las acciones que le permitan a las 
Mipyme, tanto la implementación de                          
herramientas para incrementar su nivel de                  
digitalización, como el fortalecimiento de habili-
tadores para ampliar el conocimiento y generar 
nuevas capacidades de uso y apropiación de las 
tecnologías.



SOLUCIONES TIC
Teniendo en cuenta los resultados que se              
registran en el Plan de Transformación Digital, 
se les ofrecerían a las Mipymes herramientas 
como CRM* y ERP** entregadas por MINTIC e 
iNNPulsa Colombia, para su implementación.



SERVICIOS
DE CAPACITACIÓN
Se fortalecerá el conocimiento de las Mipymes 
por medio de capacitaciones virtuales y/o                 
presenciales y a través de cursos gratuitos de 
CEmprende.




