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PRESENTACION

La Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas —
ACOPI, tiene el placer de presentar los resultados de la Encuesta de Desempe-
Ao Empresarial- EDE para el cuarto trimestre del afio 2019. Entre los indicado-
res analizados se encuentran: capital humano, comercio exterior, empleo,
inversion, productividad y ventas. Asi mismo, se realiza un sondeo con los afilia-
dos del gremio en lo concerniente a un tema coyuntural por el cual esté atrave-
sando el pais, y un comparativo de estos indicadores con respecto al mismo
periodo del aio anterior.

Este instrumento contd con la participacion de las empresas que se encuentran
afiliadas en las doce seccionales que conforman ACOPI: Atlantico, Antioquia,
Bolivar, Cundinamarca, Caldas, Cauca, Narifio, Tolima, Norte de Santander,
Santander y Valle del Cauca.

Esta recoleccion de informacion se viene realizando de forma trimestral desde
el afno 2015 por el Departamento de Estudios Econémicos de ACOPI Nacional,
a través de una plataforma virtual y esta misma es difundida por cada seccional
de ACOPI Nacional a cada empresario y/o empresa MiPymes adscrita a cada
seccional.
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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion, se describe de manera resumida los principales resulta-
dos de la Encuesta de Desempefio, en relacién de las variables como:
Capital Humano, Comercio, Coyuntura Econémica, Empleo, Expectativas,

Inversion, Produccion y Ventas.

 El analisis de Produccion, ventas y
empleo nos muestra que, al comparar
con el cuarto trimestre de 2018, la
produccién disminuyé en 6pss, las
ventas en 2pps y el empleo, segun la
percepcion de los empresarios, paso
del 41% al 18%, mostrando una varia-
cion porcentual de 23pps.

 Frente al analisis sectorial, se obser-
va que el mejor desempeino econdmi-
co de encontrd en los servicios (50%),
seguido de la manufactura (36%) y el
comercio (13%). En lo concerniente al
analisis de la inversion con respecto
al cuarto trimestre de 2018 indica una
disminucion de 12pps con respecto al
cuarto semestre de 2019, este resul-
tado preocupa, dada la poca disposi-
cibn que tienen las empresas para
invertir.

» Respecto al empleo, el 18% de los
encuestados manifestaron haber
aumentado la planta de personal, el
69% la mantuvo y el 13% lo redujo.
Las MiPymes generaron en promedio
tres empleos durante el cuarto trimes-

tre del afo. Este comportamiento, es
el reflejo de lo expresado por los em-
presarios durante el segundo semes-
tre, quienes afirmaron no tener
expectativas de crecimiento para los
préximos seis meses, aunado a posi-
bles efectos de las protestas sociales.

« Con relacion al comercio exterior, se
encontré un alza en empresas expor-
tadoras (del 15% en 2018 — IV al 27%
en el 2019 - 1V), sin embargo, el volu-
men de importaciones aumenté en
mayor proporcién, donde pasé del
14% en el 2018 — IV al 33% en el
2019 - IV.

» Finalmente, el analisis de la coyun-
tura econdmica, permiti6 conocer la
contratacion de personal joven, que
competencias que requieren los em-
presarios de los jovenes al momento
de insertase al mercado laboral, en
que area de la empresa es necesario
el nuevo capital humano, ademas de
conocer, los principales obstaculos
que atraviesan los empresarios MiPy-
mes para contratar.



FICHA TECNICA

FICHA TECNICA ENCUESTA DE DESEMPENO CUARTO TRIMESTRE

o Departamento =
Dlseno_de de Estudios Tamario de 324
Estudio o Muestra
Econdmicos
Tamafio del Micro, Pequefias y Medianas Empresas asociadas a ACOPI Nacional,
Uhiverso pertenecientes a los macro sectores de manufactura, servicios y comercio;
tomando un total de 1115 empresas afiliadas.
Pe;f:;::alasls Gerentes, administradores, propietarios, directores financieros o cargos
P administrativos con alto conocimiento del desemperfio de las empresas.
encuestadas
Doce seccionales que conforman ACOPI Nacional como lo son: Atlantico,
Alcance Antioquia, Bolivar, Cundinamarca, Caldas, Cauca, Narifio, Tolima, Norte de
Santander, Santander y Valle del Cauca.
: Desde octubre
Periodo - - .
. hasta diciembre | Frecuencia Trimestral
estudiado
de 2019
Margen de 59 Recoleccioén Encuestas virtuales y/o escritas y via
(o] y a
Error de datos telefénica
vagl de 95%
confianza
Tipo de Aleatorio en el Entidad ACOPI Nacional por medio de las doce
muestreo universo encuestadora seccionales
Fecha de Desde _o_ctubre
e olacrian hasta diciembre
de 2019

Temas
Referidos

Esta encuesta indaga sobre la percepcién de los empresarios MiPymes
agremiados a ACOPI Nacional, referentes a temas de interés tales como:
produccion, ventas, empleo, inversion, capital humano, comercio exterior y

expectativas y coyuntura econémica.
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Gréfico 1. Distribucién de la muestra por sector econémico

m Servicios w Comercio Manufactura

Gréfico 2. Distribucién de la muestra por tamario de la empresa’

®m Microempresas ™ Pequefia Mediana

" La Ley 905 de 2004 clasifica a las micro, pequefias y medianas empresas como aquellas unidades
economicas en cualquier actividad productiva que poseen hasta $24.843.480.000 millones de pesos, y
cuanto al empleo hasta 200 trabajadores. Asi mismo, se expidié el Decreto 957 de 2019, que establece
el criterio de ingresos brutos como aquel diferenciador del tamafio empresarial para las MiPymes.
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DESEMPENO DEL SEGMENTO MIPYME CUARTO TRIMESTRE DE 2019

PRODUCCION, VENTAS Y EMPLEO

Gréafico 3. Comportamiento de la produccion, ventas y empleo.

Produccion

Ventas

Empleo

® Aumentd

Tomando los datos del cuarto trimestre
del afo 2018 y comparandolos con los
del mismo semestre (2019), se observa
que la produccién y el empleo disminuye-
ron, mientras que las ventas aumentaron
un poco mas de 10 puntos porcentuales.

La produccién segun los empresarios
MiPymes, aument6 un 31%, mientras

M Se Mantuvo

m Disminuyo

que para el 53% se mantuvo y el 16%
restante aseguré que esta disminuyo; del
mismo modo, las ventas aumentaron en
un 46%, siendo este el mayor aumento.
De igual forma, los entrevistados mani-
fiestan que el empleo aumenté en un
13%, en tanto, el 69% de empresarios
manifiesta que el empleo se mantuvo y
un 13% asevera que el empleo disminuyo.

Gréfico 4. Variacion del comportamiento de la Produccion, Ventas y Empleo.

e -
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En este ultimo trimestre del 2019 en
comparacién con los demas trimestres
del mismo afio se puede observar que la
produccion tiene una tendencia a perma-
necer estable, pero la inversion ha tenido
un decrecimiento notable pasando del
primer trimestre del 37% al 20% en el
ultimo trimestre; el empleo, por su parte,
permanecio de la misma manera con su
semejante del trimestre pasado; por
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ultimo, las ventas, segun los empresarios
aseguran que, aumentaron pasando del
32% al 46% siendo este el comporta-
miento con mayor variacién. De igual
forma, los empresarios en la segunda
entrega trimestral de EDE, indicaron que
no contratarian durante los proximos seis
meses, donde, los seis meses se cumpli-
rian para el ultimo trimestre del afio
2019.

PRODUCCION, VENTAS Y EMPLEO POR SECTORES ECONOMICOS

Grafico 5. Comportamiento de la Produccion, las Ventas y el Empleo por sector economico

Produccion

Ventas

Servicios

Empleo

Produccidn

Ventas

Comercio

Empleo

Produccion

Ventas

Manufact.

Empleo

B Aumentd HSe Mantuvo B Disminuyo

SERVICIOS:

Los empresarios afirman que, la produccién tuvo un aumento del 22%, mientras
que otros aseguran que se mantuvo en un 57% y disminuyo6 en 21%. Tomando el
indicador de las ventas, se puede observar que estas aumentaron 45%, se man-
tuvieron en 43% y disminuyeron en 12%. Finalmente, el empleo aumentd 11%,
se mantuvo en un 73% y disminuy6 un 16%.
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COMERCIO:

Los encuestados aseveran que la produccion aumenté en 29%, se mantuvo en
55% y disminuy6 en 16%. Las ventas por su lado, aumentaron en un 45%, se
mantuvieron en 39% y por ultimo disminuyeron en 31%. Finalmente, los empre-
sarios afirman que el empleo aumenté un 19%, se mantuvo en 65% y disminuyo
17%.

MANUFACTURA:

Los agremiados afirman que, la produccion aument6é en 53%, se mantuvo en
43% y disminuy6 en 4%. Ademas, las ventas aumentaron en 51%, se mantuvie-
ron en 37% y disminuyeron a 12%. El empleo aumenté 39%, se mantuvo en 59%
y que este disminuyd en 2%.

INVERSION

Gréfico 6. Inversion por sector de empresa cuarto trimestre 2019.

® Comercio ®m Manufacturero = Servicios

Observando la grafica anterior, el 50% sector servicios, seguido por el manufac-
de las inversiones realizadas por los turero (36%) y, por ultimo, el 13% en
empresarios MiPymes ocurrieron en el comercio.
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Gréfico 7. Inversion de las MiPymes en el cuarto trimestre 2019

De acuerdo con los resultados registra-
dos, el 80% de los empresarios MiPymes
no invirti6, comparando con el mismo
trimestre del ano anterior, es decir, el

20%
HS| BNO
20%

segmento pasé de invertir un 27% en
2018 — IV a 20% en 2019 — 1V, siete
puntos porcentuales de diferencia.

Gréfico 8. Destinos de [a inversion cuarto trimestre de 2019

Nueva maquinaria y equipos | INEETTT S

Mejora de la infraestructura
Capacitacion del Personal

Nuevas tecnologias

Nuevas Sucursales

Nueva infraestructura

Del 20% de las MiPymes que invirtieron,
el 30% lo destind hacia la adquisicion de
nueva maquinaria y equipo, el 29% en
mejora de la infraestructura, las capacita-
ciones de personal tuvieron una inver-

sion del 16%, las nuevas tecnologias y
nuevas infraestructuras (8%), y, por
ultimo, los empresarios decidieron inver-
tir un 9% en nuevas sucursales.
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Gréfico 9. Destino de la inversion por tamafio de la empresa cuarto trimestre del 2019

Capacitacion del Personal

Muevas tecnologias

Nuewva maguinaria y equipos

Nuevas Sucursales

Mediana

Mejora de la infraestructura

Mueva infraestructura

Capacitacion del Personal

Muevas tecnologias

Mueva maguinaria y equipos

Peguefia

Nuewvas Suoursales

Mejora de la infrasstructura

Mueva infraestructura

Muevas tecnologias

MNuevas Suoursales

Mueva maquinaria y equipos

Micro

Mejora de la infraestructura

Capacitacian del Personal

Mueva infraestructura !ﬁ

Las medianas y pequefas empresas
tienen en comun que, invirtieron mayor-
mente en nueva maquinaria y equipo,
32% y 36% respectivamente, mientras
que las microempresas la mayor parte de
su inversion la dedicé para la capacita-
cion del personal.

En las microempresas se observa que
estas destinan su inversion en nueva
maquinaria y equipo con un 29%, y que,

por su tamano, solo el 4% invierte en
nuevas sucursales. Por otro lado, las
pequefias empresas invierten por igual
(18%) en capacitacion del personal,
nuevas sucursales y mejora en infraes-
tructura.

Ademas, las medianas empresas mejo-
raron su infraestructura invirtiendo 26%
y, que, invirtieron por igual (11%) en
nuevas tecnologias y nuevas sucursales.

10
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Gréafico 10. Fuente de recursos invertidos cuarto trimestre 2019

Reinversion de utilidades
Crédito bancario
Microcredito
Proveedores

Programas de gobierno
Leasing

Factoring

Recursos propios

Los empresarios manifiestan que su empresarios, en cambio, recurren a
mayor fuente de financiacién se debe a terceros para tener alguna financiacion
la reinversién de utilidades (34%), segui- como los créditos bancarios (23%).

do por recursos propios (27%), otros

CAPITALHUMANO

Gréfico 11. Generacion de empleos por tamario de empresa cuarto trimestre 2019

®m Microempresa ® Pequefia = Mediana

Los empresarios manifiestan que su empresarios, en cambio, recurren a
mayor fuente de financiacién se debe a terceros para tener alguna financiacion
la reinversién de utilidades (34%), segui- como los créditos bancarios (23%).

do por recursos propios (27%), otros

11
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Gréfico 12. Tipos de empleos generados durante el cuarto trimestre 2019

Directos o por contrato laboral 48%

Indirectos o por contrato de
prestacion de servicios

Contrato de Aprendizaje o

pasantias

El 48% de empleados contratados por
los empresarios MiPymes en el ultimo
trimestre de 2019 fueron contratos de
tipo directo, mientras que, el 42% de los

contratos fueron indirectos o por contrato
de prestacion de servicios, el 10%
restante los empresarios decidieron con-
tratar aprendices o pasantes.

Gréfico 13. Tipo de formacion de los nuevos empleados durante el cuarto trimestre 2019

Tecnico - Tecnologo

Profesional (Pregrado)

Profesional (Postgrado)

Los empresarios para mejorar su capital
humano decidieron contratar en mayor
parte a técnicos o tecndlogos, donde su
participacion fue del 38%, mientras que
los profesionales (pregrado) tuvieron una
participacion de contratacién de dos

=

puntos porcentuales menos, siendo su
participacion del 36%, aunado a lo ante-
rior, los bachilleres aportaron el 21% y
los profesionales con algun tipo de post-
grado 5%.

12
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COMERCIO EXTERIOR

Gréfico 14. Comercio exterior MiPymes cuarto trimestre 2019

Exportadoras Importadoras Con Expectativas de
exportar

EXPORTACIONES

Gréfico 15. Comportamiento de las exportaciones cuarto trimestre 2019
Disminuyd
Aumento

Se Mantuvo

La percepcién de los empresarios de las tan, el 40% restante dicen que tienen
MiPymes sobre temas de comercio exte- expectativas de exportar. Referente al
rior, segun la grafica 14 muestra que, tan trimestre anterior (tercero) del mismo
solo el 27% de los encuestados expor- ano, se observa que las exportaciones
tan, mientras que el 33% de ellos impor- disminuyeron en 19pps.

Grafico 16. Exportaciones por tamafio de empresa cuarto trimestre 2019

De acuerdo con los resultados
obtenidos, el 43% de las expor-
taciones fueron procedentes
de medianas empresas, segui-
dos por las microempresas
(30%), mientras que, las
= Mediana pequefias empresas exporta-
ron un 26%. Asimismo, las
MiPymes  exportaron mas
servicios de tercerizacién y
BPO.

m Microempresa
= Pequeha

13
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Gréfico 17. Destino de exportaciones cuarto trimestre 2019

Oceania 0%

Asia 0%

Europa
Resto América
-
Latina
Norte América

Alianza del Pacifico m

El 62% de exportaciones realizadas por Canada. También, se observa que, luga-
las MiPymes colombianas son con desti- res como Asia y Oceania no fueron desti-
no a paises cercanos (América Latina), nos de exportacién por los empresarios
seguido de un 21% a paises de norte colombianos en el ultimo periodo de
América como; Estados Unidos y 2019.

Gréfico 18. Principales motivos que impiden la exportacion cuarto trimestre 2019

Falta de clientes o contactos en el
exterior

Sin producto o servicio exportable 24%

Falta de competitividad del producto 33

Falta de certificaciones L4

Falta de recursos financieros 3%

Centrados en el mercado local 34%

Falta de gestidn, no esta dentro del
objeto social de la empresa

10%
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Uno de los principales motivos por los
cuales los empresarios MiPymes no
estan exportando se debe al estar cen-
trado en el mercado local (34%), seguido
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de no tener un producto o servicio expor-
table (24%). Sin embargo, el 14% desea
exportar, pero no tiene contactos en el
exterior para iniciar este proceso.

EXPECTATIVAS DE EXPORTACION

Gréfico 19. Expectativas de exportacién para el primer trimestre 2020

m Microempresa

Los microempresarios tienen la mayor
expectativa de exportar (46%), mientras
que los medianos y pequeios empresa-
rios comparten las expectativas de
exportar del 27%. Comparando con las
expectativas que estos empresarios del

u Pequeiia

m Mediana

trimestre anterior, las pequefias y media-
nas empresas han aumentado su aspira-
cidbn de expandirse a nuevos territorios
internacionales como al resto de América
Latina, Norte América y Europa.

Grafico 20. Posibles destinos de exportacion para el primer trimestre 2020

Resto America Latina
Norte America
Europa

Alianza del Pacifico 0%

Asia I— 2%

Oceania 0%
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IMPORTACIONES

Gréfico 21. Importaciones por tamario
de empresas cuarto trimestre 2019

®m Microempresa = Pequefia = Mediana

Gréfico 22. Importaciones por sector de
empresa cuarto trimestre 2019

= Comercio = Manufacturero = Servicios

Grafico 23. Principales importaciones cuarto trimestre 2019

Productos term

Materia prima

Maqui y equipos

Insumos

El eslabén de la mediana empresa fue el
que mas realizd importaciones (43%)
durante el ultimo trimestre de 2019,
seguido de las microempresas (39%) el
50% de lo importado pertenece al macro
sector manufacturero, el 32% al de servi-

cios y el 18% al de comercio (Grafico 22).

T

Finalmente, los empresarios importaron
productos terminados y materia prima
por igual llegando asi al 33%, ademas, la
maquinaria y equipo aportaron el 15% y
los insumos el 18% de lo exportado por
los empresarios. (Gréafico 23).

16
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COYUNTURA ECONOMICA

El mercado laboral colombiano, presento
un deterioro continuo durante el 2019
registrando tasas de desempleo por
encima de dos digitos con excepcion del
trimestre movil septiembre-noviembre
(9,8%) y octubre-diciembre (9.5%). De
acuerdo con expertos, como Ivan Daniel
Jaramillo Jassir? sefiala que: “el proble-
ma es que el tedrico crecimiento econo-
mico no alcanza a arrastrar el empleo,
que sufre por la falta de presencia institu-
cional y de politicas publicas activas de
empleabilidad que favorezcan el encuen-
tro entre la oferta y la demanda de traba-
jo”, lo cual indica que, el crecimiento eco-

nomico es insuficiente para absorber la
oferta laboral actual.

Se estima que, la poblacion que mas
afectada es la joven, dado que, su tasa
de desempleo (16%), se encuentra por
encima del promedio nacional (10,2%)
DANE 2019. Por lo cual, desde el
Gobierno se han implementado medidas
para contrarrestar los altos indices de
desempleo, a través de los 22 Pactos por
el crecimiento, que buscan generar 1.1
millobn nuevos puestos de trabajo,
aunado a los beneficios tributarios esta-
blecido por la Ley de Crecimiento.

Grafico 24. ;Conoce los beneficios establecidos por la Ley de Crecimiento en lo referente
a la vinculacion de jovenes?

M Si

De acuerdo con los resultados anterio-
res, el 53% de empresarios MiPyme
agremiados a ACOPI no conocen los

ENO

beneficios otorgados por la Ley, mientras
que, el 47% restante dicen conocerlos.

? Director del Observatorio Laboral de la Universidad Laboral.

17
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Gréfico 25. Nivel de educacion que esta dispuesto a contratar

Universitario con posgrado | 0%
Universitario 45%
Tecnologo 21%

Técnico 19%

Bachiller 14%

El nivel de educacién demandado por los (25%), técnico (19%) y por ultimo bachi-
empresarios se concentra en un 45% en ller (14%).
el universitario, seguido de tecnoélogo

Gréfico 26. ;Qué area de su empresa demanda este nuevo recurso humano (poblacion joven)?

Juridica [E$

Produccidn y operativo

Comunity manager
Programacion y analisis de datos

Administracion y Recursos Humanos
Publicidad y Mercadotecnia
Finanzas y Contabilidad

Las areas con mayor demanda son: recursos humanos (22%) y contabilidad y
produccion operativa (26%), publicidad y finanzas (11%).
mercadotecnia (23%), administracion y

18
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Gréfico 27. ;Qué competencias considera debe tener la poblacion joven al momento de
insertarse al mercado laboral?

creatividad

Liderzago y autogestion

Pensamiento critico

Competencias ofimaticas (Excel Avanzado,
Programacion, analisis de big data)

Hahilidades Blandas (Facilidad de
adaptacion,Habilidades interpersonales de
comunicacion,Trabajo en equipo, etc)

Bilinguismo

Los lideres empresariales de las MiPy-
mes estan dispuestos a contratar a jove-
nes con competencias en habilidades
blandas tales como la facilitacion de
adaptacion en el medio, habilidades
interpersonales de comunicacion y traba-
jo en equipo (31%), adicionalmente,
buscan jévenes creativos (17%), en

17

16

16%

8%

temas de liderazgo y autogestion el 16%
serian contratados con esta competencia
util, entre tanto, personas con competen-
cias ofimaticas tales como Excel avanza-
do, programacion y analisis de big data
serian vinculadas por parte de los
empresarios (16%).
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Gréfico 28. ; Cuales creen que podrian ser los principales obstaculos para la
contratacion de poblacion joven?

Por politica de los recursos humanos en la contratacion de
R.H sin Experiencia

Brechas de capital humano (NO cualificacion del personal)
Restricciones Juridicas
Baja demanda de bienes y servicios

Costos Salariales

Los altos costos salariales siguen impe-
rando como obstaculo principal para la
contrataciéon de nuevo personal (49%),
en tanto, otras causas relacionadas a la
no vinculacion son: el personal que seria

contratado no cumple con una cualifica-
cion adecuada (14%), seguido de una
baja demanda se bienes y servicios en la
empresa (17%).

EXPECTATIVAS PRIMER TRIMESTRE DEL 2020

Gréfico 29. Comportamiento esperado de la produccion, ventas, inversion y
empleo para el primer trimestre 2020

PRODUCCION 43% 46% o

VENTAS

INVERSION

EMPLEO

B Aumentara

Los empresarios para el primer trimestre
de 2020 esperan que el comportamiento
de la produccion aumente en 43%, las
ventas en 68%, la inversién en 42% y el

B Se Mantendra

¥ Disminuira

empleo en 34%. Mientras, la produccion,
ventas, inversiébn y empleo se manten-
dran en 46%, 29%, 49% y 58% respecti-
vamente.
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Gréfico 30. Comportamiento esperado de la produccion, ventas, inversion y empleo
para el primer trimestre 2020 por tamario de la empresa

PRODL CCION

WEMTAS
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INVERSION

EMPLEC

PRODUCCION

WENTAS

Pequena

INVERSION

EMPLEQ

PRODUCCION

WENTAS

Mediana

INVERSION

EMPLED

W Aumentara

W 3e Mantendra

B Disminuira

Los empresarios esperan para el primer trimestre del 2020 que sus indices de produc-
cion, ventas, inversion y empleo desde el punto de vista del tamafo de la empresa:

» Los microempresarios esperan que su
produccion aumente en 41%, las ventas
en 69%, 44% en inversion y el empleo en
34%.

« Por otro lado, las pequeias empresas
prevén que la produccion aumente en

47%, las ventas en 62% vy la inversion y
el empleo en 29%.

« En tanto, las medianas empresas
pronostican que su produccion aumenta-
ra en 50%, en 61% de las ventas, la
inversion en 52% y el empleo en 50%.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo, tiene como objetivo reali-
zar un analisis comparado entre el
2019-IV vs 2018-1V, para los distintos
indicadores evaluados por el gremio, y

de esta forma observar los cambios que
presentaron las Micro, Pequefias vy
Medianas empresas.

Grafico 31. Comparativo de ventas, empleo y produccion 2019 — [V vs 2018 — IV

Empleo IV - o
E I:LS v -
mpleo IV - .

19 18%
Ventas IV-18 44%
Ventas IV-19 46%

Produccion
0,
I;\:.i/-ls o 37%
Produccion
(1)
2019 -1V 31%
B Aumento

Destaca la variacion significativa que
tuvo el crecimiento del empleo durante
los periodos evaluados 41% en 2018-1V
vs 18% 2019 — IV. Esto se correlaciona
con la situacién que enfrenté el mercado
laboral durante el 2019, afio en el cual, la
tasa de desempleo cerré en 10,5% frente
a un 9,7% en el 2018, aunado a las
expectativas de no contratacion por parte
de los empresarios en un 60%. Por su
parte, las ventas mantuvieron un ritmo
similar durante los periodos evaluados.

B Se mantuvo

43%
69%
51%
41% 13%
49% 14%
53% " 16%

® Disminuyo

No obstante, se resalta un aumento de
8pps en la percepcion que tuvieron los
empresarios frente a la disminucién de
las ventas.

Finalmente, la percepcidon de los empre-
sarios frente a los niveles de produccion
en el 2019-1V se mostr6 menos optimis-
ta, dado que aumento de ésta solo fue
del 31% vs un 37% en el afio anterior.
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Gréfico 32. Comparativo de la inversion de las MiPymes 2019 — IV vs 2018 - IV

2018-1v

2019 -1V

mSi mNo

En el histérico de la comparacién de la
inversion para los periodos 2019 — IV vs
2018 — IV, se deduce que las empresas
les cuesta cada vez mas realizar inver-
sion. Este indicador tuvo una baja de
12pps, lo cual implica menores niveles
de transformacion tecnologica y genera-
cion de valor agregado.

Los principales obstaculos que tiene los
empresarios al momento de invertir son:
Autoexclusion, falta de vida crediticia, no
cuentan con garantias de respaldo, altas
tasas de interés, los productos financie-
ros no estan a la medida de la necesidad
del empresario.

Grafico 33. Inversion por sector de empresa 2019 — IV vs 2018 - IV

Manufacturera

Comercio

Servicios

H201S-IV m2018-1V

De acuerdo con el comparativo, se
observa que el sector manufacturero
aumentd en 13 puntos porcentuales los
niveles de inversion para el periodo 2019
-1V vs 2018 — IV. Sin embargo, los servi-
cios siguen teniendo la mayor participa-

cion de la inversion, puesto que, del 20%
de la inversion el 50% se dedicé solo a
este sector. También, se observa que el
comercio tuvo una disminucién de cuatro
puntos porcentuales pasando del 17 al
13%.
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Grafico 34. Destinos de inversion 2019 -V vs 2018 - IV

Capacitacion del
persanal
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22%

30%
27%

29%
21%

m2019-1V m2018-1V

Los empresarios aumentaron su inver- del 21% al 29%. Igualmente, se observa
sibn en nueva maquinaria y equipo, que las sucursales tuvieron un incremen-
pasando del 27% al 30%, seguido de to del 6% al 9%.

mejora en la infraestructura, la cual, paso

Grafico 35. Fuente de recursos invertidos 2019 — [V vs 2018 - |V

Reinversion de utilidades

Crédito bancario

Proveedores

Leasing

Factoring

Gobierno

H 2019 - IV m2018 - IV
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El crédito bancario presentd la mayor
tasa de crecimiento dentro de las fuentes
de financiacién (27.7%), seguido de rein-
version de utilidades (34%) en 2019 — IV
vs (36%) 2018 — IV.

Por lo anterior, este segmento mostro
mayor acercamiento en el ultimo periodo

Encuesta de desempefio empresarial 4to Trimestre de 2019 -

a entidades financieras, sin embargo,
esta participacion sigue siendo baja
frente a la financiacion propia, por lo que
instamos a la implementacion de politi-
cas de acceso de financiamiento con
caracter diferencial para los empresarios
de micro, pequeia y mediana.

Gréfico 36. Tipos de empleos generados 2019 — IV vs 2018 — [V

Contrato de aprendizaje o pasantias

Indirectos o por prestacion de servicios

Directos o por contrato laboral

m2019-1V m2018-1V

Comparando ambos periodos (2019 — IV
vs 2018 — IV) notamos que los contratos
indirectos o por prestacion de servicios
aumentaron mas del 80%, pasando del

23% (2018 — 1IV) al 42% (2019 — V),
mientras que la vinculacién a través de
contractos directos presentd una dismi-
nucién diez puntos porcentuales.

Gréfico 37. Tipo de formacion de los nuevos empleados 2019 — IV vs 2018 — IV

Técnico - Tecndlogo

Profesional (pregrado)

Bachillerato

Profesional (prosgrado) 2%
0

m201S5-1IV m2018 -1V
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Comparando ambos periodos menciona-
dos denota que, en el sector de la MiPy-
mes para el ultimo periodo del afno, los
niveles técnico y tecndélogos mostraron
una disminucién en la demanda en 16
puntos porcentuales, mientras que se
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resalta un incremento en el numero de
ocupados con perfil profesional en cinco
puntos porcentuales, asimismo, el con-
trato a bachilleres se incrementd en 8pps
lo cual se explica por las actividades
propias de la época decembrina.

Grafico 38. Comercio exterior 2019 — [V vs 2018 — [V

Con expectativas a exportar

Importadoras

Exportadoras
27%

En términos de comercio exterior, el seg-
mento MiPyme, mostré un incremento de
las exportaciones en 12pps, sin embar-
go, las importaciones crecieron en mayor
proporcion, pasando de 14pps en 2018 —
IV a 33pps en 2019 — IV. Lo anterior, se
refleja en el dltimo informe de comercio
exterior, en el cual detalla un déficit en la

W2018-1V ®W2019-IV

balanza comercial de 813.3 billones de
pesos.

Por lo cual, se espera que el Programa
de Fabricas de Internacionalizacién logre
dinamizar nuestro segmento y de esta
formar ampliar la oferta de productos a
nuevos mercados.

Gréfico 39. Principales motivos que impiden la exportacion 2019 — IV vs 2018 — IV

Falta de competitividad de productos
Falta de recursos financieros

Falta de certificaciones

Falta de clientes o contactos en el exterior
Sin producto o servicio exportable
Centrados en el mercado local

No esta dentro del objeto social de la empresa

m2019-1V m2018-1V

10%
12%
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Los principales motivos que encontraron
los empresarios, por la cual, no exporta-
ron siguen teniendo la misma tendencia
del semestre 2018 — IV, donde, se cen-
tran en mercados locales sigue prepon-
derando el impedimento, seguidos que
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no tienen un producto o no tiene o les
falta clientes para exportar. Por lo ante-
rior, invitamos a los empresarios a atre-
verse a empezar a exportar y dar el
primer paso.

Gréfico 40. Principales importaciones 2019 — [V vs 2018 - IV
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Equipo
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Productos
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De acuerdo al analisis, se determin6 que
la importaciéon de productos terminados
se incrementd en 6.4% con respecto al
mismo periodo del afo anterior, se man-
tiene el volumen de importacion de mate-
ria prima (33%), asimismo, disminuyd la

compra de maquinaria y equipo en 4pps,
lo cual, constituye uno de los principales
obstaculos para la creacion de productos
con valor agregado, dado que, se
presenta escasez de nuevas tecnologias
para los procesos.
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CONCLUSIONES

* La produccién en las MiPymes
durante el cuarto trimestre de 2019
disminuyé 6 puntos porcentuales
respecto al mismo trimestre movil
(octubre- diciembre). Sin embargo,
las ventas mostraron un incremento
de 2pps con respecto al mismo perio-
do del afio anterior, lo cual podria
deberse a un stock de reserva por
parte de los empresarios para la
época decembrina.

* En termino de empleo, los empresa-
rios expresaron una percepcion de
aumento en 18%, 23 puntos porcen-
tuales por debajo del registro en
2018-IV. Asi mismo, otro grupo
expreso que los niveles de empleo se
mantuvieron en un 69%.

» Por otro lado, los niveles de inver-
sion disminuyeron en 12 puntos
porcentuales con respecto al
2019-1V. Es decir, a los empresarios
MiPymes le esta costando cada vez
mas realizar inversiones en las
empresas. Asi mismo, se registra
que del 20% que realizé inversion, el
50% se encuentra en el sector servi-
cios, y los principales destinos de
este nuevo recurso fueron: Nueva
maquinaria y equipo (30%), seguido
de mejora en la infraestructura
(29%).

« En comercio exterior, aumento el
numero de empresas exportadoras e
importadoras en 19pps y 12pps
respectivamente. Sin embargo, se
mantiene mayor propension de
empresas MiPymes hacia la importa-
cion de bienes y servicios, en donde
destaca la adquisicion de productos
terminados en un (33%).

* En cuanto, al tema de coyuntura
planteado durante el trimestre eva-
luado, se concluye que la Ley de
Financiamiento debe ser socializada
con los diferentes empresarios para
dar a conocer los beneficios que con-
templa esta Ley en términos de
generacion de empleo. De igual
forma, destaca que, los empresarios
MiPymes prefieren contratar capital
humano que posea un buen manejo
de las relaciones interpersonales.

« Por ultimo, las expectativas de los
empresarios MiPymes ante cada uno
de los indicadores para el primer
trimestre de 2020 reflejan que; el
43% de los empresarios encuesta-
dos espera que la produccion se
incremente, el 68% tiene las mismas
expectativas de crecimiento en las
ventas, mientras que solo el 42%
espera un incremento en la inversion
y un 34% en empleo.



