
Indicadores que 
impactan en tu negocio



¡Hola!
Mi nombre es Maria Fernanda
Sierra. Soy Especialista en
Publicidad Digital. Me he
desempeñado por más de 6
años en ejecución y seguimiento
de cuentas, planeación
estratégica, venta y negociación,
gestión de proyectos, asesorías y
conferencias en marketing y
publicidad digital.

Actualmente soy coordinadora
de mercadeo de DataCRM



¿Cómo generar una 
transformación digital 

en 3 pasos?



#1
Atracción de prospectos 



Tienes que conocer cómo atraer a 
esos prospectos digitales 

aprovechando todo lo que te rodea 
digitalmente



Ecosistema digital como saber que me rodea

Empresa

Propiedades digitales:
Web+ Redes sociales + apps

Contenido Orgánico
SEO (En tu página web)+ post 

orgánicos en redes sociale

KPI: Métricas 
Analíticas

Automatización de 
Marketing

Atracción 
de Clientes 

Contenido Pago Pauta
SEM (Google)+ SMM (Redes 

sociales)



¿Cómo puedo aprovecharlos para captar clientes?

Lo principal es que tengas tu página 
web no solo para que sea tu 
portafolio de servicios o tu carta de 
presentación, si no para que puedas 
captar clientes con contenido donde 
encuentren todo lo que buscan y te 
sea más fácil generar ventas.

Aprendizaje y descubrimiento



La idea es poder generar contenido 
para cada etapa en la que el cliente se 
encuentre

Reconocimiento del problema

Consideración de la solución

¿Cómo puedo aprovecharlos para captar clientes?



La idea es poder generar contenido 
para cada etapa en la que el cliente se 
encuentre

Evaluación de compra

Decisión de compra

¿Cómo puedo aprovecharlos para captar clientes?



Embudo de mercadeo

Aprendizaje y descubrimiento

Reconocimiento del 
problema

TOFU

Consideración de la 
solución

Evaluación de compra

Decisión de compra

MOFU

BOFU

¿Cómo puedo aprovecharlos para captar clientes?



¿Cómo puedo aprovecharlos para captar clientes?

Empresa

Propiedades digitales:
Web+ Redes sociales + apps

Contenido Orgánico
SEO (En tu página web)+ post 

orgánicos en redes sociale

KPI: Métricas 
Analíticas

Automatización de 
Marketing

Atracción 
de Clientes 

Contenido Pago Pauta
SEM (Google)+ SMM (Redes 
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Aprendizaje y 
descubrimiento

¿Cómo puedo aprovecharlos para captar clientes?



Reconocimiento del 
problema

Consideración de la 
solución

¿Cómo puedo aprovecharlos para captar clientes?



Evaluación de compra

Decisión de compra

¿Cómo puedo aprovecharlos para captar clientes?



#2
Automatiza el 

seguimiento a esos 
prospectos por medio de 

un CRM



Lo importante es que todo llegue a un sólo lugar



¿Qué es un CRM?



¿Qué es un CRM ?

Un CRM no es una herramienta, es una estrategia integral de negocio que está orientada a 
conocer al cliente y con ese conocimiento mejorar la relación con él.Se maneja por 3 
frentes:

Mercadeo Comercial Postventa





http://drive.google.com/file/d/1EzH-7xdCikPRMSEIBCHRZDtikX4TTSUx/view


Antes de continuar…
¿Cómo saber si necesitas un CRM?



¿Cómo saber si necesitas un CRM?

“Pedí una cotización en línea y me la 
enviaron cuando ya no la necesitaba”



¿Cómo saber si necesitas un CRM?

“Llené un formulario de registro y no 
pasó nada”



¿Cómo saber si necesitas un CRM?

“Ya tengo su servicio, pero me siguen 
llamando para ofrecerme lo mismo”



Ordena a tu 
equipo comercial



Ordena tu equipo comercial



Lo importante es que aclaremos quién debe hacer que

Mercadeo
1 y 2 Desarrollo de 
ventas (Califica los 

leads)

Leads por 
medio de 
outbound

Leads por 
medio de 
Inbound 

Marketing

SEO

SEM

Campañas en 

redes sociales

Campañas en 

Email  

Marketing

Mercadeo
Pasa las 

oportunidades más 
calificadas

Comercial
3 . Ejecuta la 

cuenta (Cierra 
negocios)

Posventa
4. Cierres exitosos 

(Mantiene la 
cuenta y al cliente 

feliz )

Nuevos 
clientes



Ordena tu equipo comercial

El prospectador

El que cierra

Al tener la información centralizada, cualquier equipo va a 
conocer en todo momento lo que ha pasado con el cliente 

El que mantiene



Haz que tus comerciales se 
focalicen en las ventas



Automatiza tus seguimientos bajo una misma plataforma

Envía tus cotizaciones, personalizadas y agrega tus 
productos y servicios

Integra tus 
plataformas y correos

Automatiza tus 
informes

Puedes realizar todo bajo una misma plataforma



#3
Mide, reestructura, 
ejecuta y corrige.



“Lo que no se mide, no se puede 
mejorar. Lo que no se mejora, se 

degrada siempre”

William Thomson Kelvin



Indicadores que impactan en tu negocio

40%

25%

#1 ¿Cúal es tu porcentaje de gestión?



Indicadores que impactan en tu negocio

Identifica cuales son los motivos por los que cierras perdidos tus 
negocios

Cerrada Perdida Motivos de pérdida

#2 ¿Por qué motivo se pierde?



Indicadores que impactan en tu negocio

PLANTILLA

Ejemplo de manejo de 
campañas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10I99Deouqsm4TA-J6-E29EiWqivw-hLMdZPmmQj8FwA/edit?usp=sharing


Pero para implementar esto 
hay que hacerlo todo…



http://drive.google.com/file/d/1OPGRHgPTvLeWhh9qfOrR58dE5FsG9XMO/view


Gracias

Maria Fernanda 
Sierra Sánchez 

Recuerda que soy Maria Fernanda Sierra 
Me puedes encontrar en


