INndicadores que
Impactan en tu hegocio
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iHola!

Mi nombre es Maria Fernanda
Sierra. Soy Especialista en
Publicidad Digital. Me he
desempenado por mas de 6
anos en ejecucion y seguimiento
de cuentas, planeacion
estratégica, venta y negociacion,
gestion de proyectos, asesorias y
conferencias en marketing vy
publicidad digital.

Actualmente soy coordinadora
de mercadeo de DataCRM




cCOMmo generar una
transformacion digital
en 5 pasos?

(D DATACRM



:
Atraccion de prospectos

d) DATACRM



Tienes que conocer cOMo atraer a
esos prospectos digitales
aprovechando todo o que te rodea
digitalmente

(D DATACRM



Ecosistema digital como saber gue me rodea

Propiedades digitales:

Web+ Redes sociales + apps -
22 Atraccion

Contenido Organico de Clientes
SEO (En tu pagina web)+ post
organicos en redes sociale

Contenido Pago Pauta

- SEM (Google)+ SMM (Redes
KPI: Métricas sociales)

Analiticas

Automatizacion de
Marketing




. Como puedo aprovecharlos para captar clientes?

Lo principal es que tengas tu pagina Aprendizaje y descubrimiento
web no solo para que sea tu
portaf0| IO (j,e SerVICIOS O tu Ca rta de GO gle cuales son los mejores lugares para viajar en colombia U] Q
presentacion, si no para que puedas
ca pta r clientes con contenido donde 12 lugares colombiangg que nolte puec!es .perdzler | Marca Pais C...
https://'www.colombia.co » visita-colombia » experiencias-unicas » 12-luga... ¥
encuentren todo lo que buscany te ok Calfcacion: 44 - 208 votos
- s 25 mar. 2018 - Si estas planeando tu préximo viaje y no sabes qué lugares colombianos visitar
Sea Mmas fa Cl | g enerar ve hta S. aun, te recomendamos estos 12 destinos para conocer ...
Otras personas también buscaron X
lugares turisticos de colombia bogota lugar para pasear
sitios turisticos colombia 2019 mejores destinos para vacacionar en colombia
a que parte de colombia viajar destinos en colombia para viajar con amigos




. Como puedo aprovecharlos para captar clientes?

encuentre

Consideracion de la solucion

La idea es poder generar cont¢n|do Reconocimiento del problema
para cada etapa en la que el cliente se

que necesito para viajar a colombia L Q

Consejos, documentacion y requisitos para viajar a Colombia - Vi...
https://www.viajejet.com » consejos-documentacion-y-requisitos-para-viajar-...

EE Ademas de visitar Colombia por turisme, muches extranjeros viajan para estudiar o trabajar
también. ; Cuales son requisitos y la documentacion necesarios?

. — Visa  Nogocios  Temporal - Residene




. Como puedo aprovecharlos para captar clientes?

La idea es poder generar contenido Evaluacion de compra

para cada etapa en la que el cliente se _

encuentre Decisién de compra

paquetes para viajar a colombia Ul

Q

Planes y Paguetes Turisticos en Colombia - Viajes Todo Incluido ...
https:/fwww.turiscolombia.com » viajes-paquetes-y-planes-turisticos-en-col... ¥

EE Planes y paquetes turisticos en Colombia - Viajes, turismo, guia de vacaciones, alojamientos,
atractivos y paquetes todo incluido en Cartagena, San Andres, ...




. Como puedo aprovecharlos para captar clientes?

Embudo de mercadeo

Aprendizaje y descubrimiento

Reconocimiento del
problema

Consideracion de la
solucion

Evaluacion de compra

Decision de comprg



¢, Como puedo aprovecharlos para captar clientes?

Propiedades digitales:
Web+ Redes sociales + apps Atraccion
Contenido Organico (o) de Clientes
SEO (En tu pagina web)+ post I o
organicos en redes sociale fo)
O ©
Contenido Pago Pauta

- SEM (Google)+ SMM (Redes
KPI: Métricas sociales)
o —
Analiticas
Automatizacion de
: —
Marketing




. Como puedo aprovecharlos para captar clientes?

DataCRM vee
&y Fublicidad - @

¢Quieres saber todo sobre el mundo de ventas
11 ? Accediendo a nuestro eBook gratuito
aprenderas todos los conceptos y tendencias
del area comercial en 2019. @

iDescarga ahora y lleva los mejores tips € de
negociacion a tu empresal LJ

Aprendizajey

descubrimiento

E-Book Gratuito
“GUIA SOBRE VENTAS: TODO LO QUE NECESITAS SABER"

Q) DATACRM  RDStation

MATERIALES.RDSTATION.COM

lLJ[eBook] Guia sobre

Ventas ) : todo lo que...

O




. Como puedo aprovecharlos para captar clientes?

Reconocimiento del
problema

% ,
Haz que tu equi P /
.
‘
iPrueba gratis!
d
DATACRM -
. . Mas informacién
Consideracion de la
. oQv n
solucion | [ ¢ Airolocion il formaren i que facestive

vvvvvv




. Como puedo aprovecharlos para captar clientes?

f&&" ¢ Te cuenta cémo puedes revolucionar tus ventas? (&

Vanessa Ramirez Rico
Hola, Maria Fernanda
Alcanzar tus metas comerciales nunca fue tan facil, por eso
2 z hoy quiero hacerte un regalo para que puedas atraer mas
valuaclon de compra chentes 1 empresa
Registrate en el enlace, déjame tus datos y te daré 15 DIAS

TOTALMENTE GRATIS con la herramienta CRM que esta
2 miles de. Latir

i¥ 50 no s todo! te asesoraremos las veces que necesites sin
ningun costo

. 7

Decision de compra

Suscribete <




2
Automatiza el
seguimiento a esos

prospectos por medio de
un CRM
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Lo importante es que todo llegue a un solo lugar

Propiedades digitales:
Web+ Redes sociales + apps
Contenido mas pauta
SEO+ SEM + 55M o

(o]
Conexion emocional o
Engagement o

Atraccion
de Clientes

Publico

Audiencias

KPI: Métricas
Analiticas



cQue es un CRM?
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cQué esun CRM ?

Un CRM no es una herramienta, es una estrategia integral de negocio que esta orientada a
conocer al cliente y con ese conocimiento mejorar la relacion con él.Se maneja por 3
frentes:

Mercadeo Comercial Postventa



CRM correlaciona

Mercadeo

PostVenta
(®
?‘\ .
| A
— |
&
4:h
mB
Comercial

d) DATACRM



Mi tactica es hablarte

y escucharte

construir con palabras
un puente indestructible

d) DATACRA


http://drive.google.com/file/d/1EzH-7xdCikPRMSEIBCHRZDtikX4TTSUx/view

Antes de continuar...
¢ Como saber si necesitas un CRM?

d) DATACRM



cCOmMmo saber si necesitas un CRM?

“Pedi una cotizacidon en lineay me la
enviaron cuando ya no la necesitaba”

HOW MUCH?




cCOmMmo saber si necesitas un CRM?

“Llené un formulario de registroy no
pasod nada”




cCOmMmo saber si necesitas un CRM?

“Ya tengo su servicio, pero me siguen
llamando para ofrecerme lo mismo”




Ordena a tu
equipo comercial

(D DATACRM



Ordena tu equipo comercial

El Prospectador El gue cierra El mantiene

El que evalda los prospectos Es el que hace la venta El que hace que los
clientes sean muy felices



Lo importante es gue aclaremos quién debe hacer que

Mercadeo Comercial

e 0 b | Posventa
y ei:arlf]? OI e : JeCLg,a d 4. Cierres exitosos
ventas| ( 3 ifica los cuenta (. lerra (Mantiene la
eads) negocios) cuentay al cliente
feliz)
Leads por
SEO medio de >
outbound
SEM
Campanfas en
redes sociales Mercadeo —— Q
- - Pasa las Nuevos
elzelie Ei oportunidades mas . e
Email calificadas clientes w
Marketing Leads por
medio de
Inbound ———

Marketing



Ordena tu equipo comercial

Al tener la informacién centralizada, cualquier equipo va a
conocer en todo momento lo que ha pasado con el cliente

¥ Nag Pendentes comerciall? | Comercial 01 )
5 ool > m,,.,,, oA e
.ﬂi' o o O %
ansports mantimo momo Ramodeiacion Casa wternat banda RO00.000 | Vaso plastio 700 Uds orrcm
10 computadore: 0 webinar 10000000  Manicare y pedicure 8000,000  Biocusderno %00 Unds 13,000,000
Repuesto Re! XY2 5,000,000
Camiseta 300 Uds 9000000  Asesaria 5,000,000
= S 000,000
Gorra Lego 400 uds .
Transp Aereo § KG 5,000,000
Cerrada-Perdida CerradaGanada

El que mantiene



Haz que tus comerciales se
focalicen en las ventas

(D DATACRM



Automatiza tus seguimientos bajo una misma plataforma

Puedes realizar todo bajo una misma plataforma

—
= e
-1.-
{H__ —— I | G — -
- g — | :ﬁ?’___'_:
__."‘; — —— I‘Hﬁ:‘—_ =
1 _

Envia tus cotizaciones, personalizadas y agrega tus

productosy servicios
<

P \
m L @

- -

Automatiza tus
Integra tus informes
plataformasy correos



3
Mide, reestructura,
ejecuta y corrige.
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“l. o que no se mide, no se puede
mejorar. Lo que no se mejoraq, se
degrada siempre”

William Thomson Kelvin

(D DATACRM



Indicadores que impactan en tu negocio

#1 ;Cual es tu porcentaje de gestion?

40%




Indicadores que impactan en tu negocio

#2 ¢ Por qué motivo se pierde?

ldentifica cuales son los motivos por los que cierras perdidos tus
negocios

&

Cerrada Perdida

Motivos de pérdida



Indicadores que impactan en tu negocio

#3 ¢;Negocios por Campana u Origen?

A Clientes  Contactos Negocios Casos  Todas ayuda Vanessa
| @ DATACRM Todos los Regstr.. | scrbe a palabray presiona nter [JJJER] Avancaca
- e
0
7 "
"
n
E . i
. elnplo de Mmanejo de
; .J
| | - | ~
| -
o
& ® ) & 2
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o 5
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PLANTILLA
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/10I99Deouqsm4TA-J6-E29EiWqivw-hLMdZPmmQj8FwA/edit?usp=sharing

Pero para implementar esto
hay gue hacerlo todo...

d) DATACRM





http://drive.google.com/file/d/1OPGRHgPTvLeWhh9qfOrR58dE5FsG9XMO/view

Gracias

Recuerda que soy Maria Fernanda Sierra
Me puedes encontrar en

Maria Fernanda
Sierra Sanchez

(D DATACRM



