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Encuesta de Desempeno Empresarial

PRESENTACION

La Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas -
ACORPI, tiene el gusto de presentar los resultados de la Encuesta de Desempeiio
Empresarial para el Cuarto Trimestre de 2018, teniendo como objetivo conocer la
percepcion de los empresarios MiPymes sobre el comportamiento del segmento
durante octubre a diciembre del afio anterior.

Su estructura, se comprende en indicadores de produccién, ventas, precios,
empleo, inversion, expectativas econdmicas, exportaciones e importaciones,
teniendo en cuenta el contexto macroecondémico en el que se encuentre el pais.
Adicionalmente, cuenta con un andlisis del trimestre estudiado versus el mismo
periodo del afio inmediatamente anterior, donde se develan los cambios
consecuentes y sus posibles causas. Este ejercicio conté con la participacion de
empresas afiliadas al gremio, a través de las seccionales de Antioquia, Atlantico,
Cundinamarca, Bolivar, Caldas, Cauca, Narifio, Tolima, Centro Occidente, Norte
de Santander, Santander y Valle del Cauca.

Este documento técnico se viene realizando de forma trimestral por el
Departamento de Estudios Econdmicos de ACOPI desde el afio 2015, a través de
la aplicacion de encuestas presenciales, en plataformas virtuales y/o por llamadas
telefénicas diligenciadas por los gerentes de las MiPymes afiliadas al gremio.

El instrumento utilizado, se estructura a partir de ocho categorias de analisis:
Produccion, Ventas y Precios de los Insumos; Inversién, Capital Humano,
Comercio Exterior, Coyuntura, Expectativas y Analisis econdmico; cerrando con
las diferentes conclusiones que surgen a partir del estudio de estos indicadores.



RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion, se describe de manera resumida los principales resultados de la
encuesta de desempefio, en relacién a las variables Produccion, Ventas, Precios
de los Insumos, Inversion, Capital Humano, Comercio Exterior, Expectativas y
Coyuntura:

+ El andlisis de Produccion, Ventas y Precios de los Insumos nos muestra que,
al comparar con el cuarto trimestre de 2017, se observa que la Produccion
crecio 6pps, las ventas aumentaron 6pps, y los Precios de Insumos,
disminuyeron en 27pps.

+ Frente al Andlisis Sectorial, se observa que el mejor desempefio econémico
se encontr6 en manufacturas, seguido de servicios y al final comercio. Vale la
pena resaltar la recuperacion del sector de manufacturas respecto al afio
anterior.

+ En lo concerniente al andlisis de la Inversion, este indicador ha presentado
estancamiento en lo corrido del afio, que preocupa dado la poca disposicion
que las empresas estdn mostrando ante las decisiones de invertir.

+ Respecto al desempefio del Capital Humano, las MiPymes generaron en
promedio 3 empleos.

+ Con relacion al Comercio Exterior, se establecié que persiste la tendencia de
pocas empresas exportadoras, se resalta que estas empresas mantuvieron el
volumen de esas exportaciones.

+ Al analizar las Expectativas de las empresas, se observa una clara tendencia
hacia el optimismo, especialmente frente a las variables Produccion y
Ventas; con cierta prudencia en los temas de empleo e inversion.
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+ Finalmente, el andlisis de coyuntura permitié establecer que el tema que mas
preocupa a las empresas consultadas es la Falta de Demanda, seguida por
la Complejidad Normativa y la Incertidumbre tributaria.
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FICHA TECNICA

FICHA TECNICA ESTUDIO DE ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA

Diseno De Estudio

Departamento de " 226
. L Tamaio de la
Estudios Econdémicos

muestra
de ACOPI

Tamario Del Universo

Empresas pertenecientes al gremio de ACOPI que desarrollan
actividades econdmicas pertenecientes a los macro sectores de
servicios, comercios, y manufacturas. Total de empresas que
componen el universo: 906

Perfil De Las Gerentes, administradores, propietarios, director financiero o cargos
Personas administrativos con alto conocimiento del desempefio de las empresas.
Encuestadas
12 principales departamentos del pais, que cuentan con seccionales de
Alcance
ACOPI
B . Octubre — Diciembre . Trimestral
Periodo Estudiado Frecuencia
2018
_ Encuestas  virtuales,
Técnica de L.
Margen de Error 5% L, telefdnicas y
recoleccion de datos
personales.
Nivel de Confianza 95% ACOPI por medio de
i Aleatorio en el Entidad sus seccionales
Tipo de Muestreo )
Universo encuestadora
Fecha de Recoleccion | De Enero a Febrero

Temas Referidos

La encuesta consulta la percepciéon de los empresarios Mipymes
afiliados a ACOPI, referente a temas claves de la actividad empresarial:
Produccidn, ventas, precios de los insumos, inversion, capital humano,
comercio exterior y expectativas.




DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Gréfico 1. Distribuciéon de la muestra por sector econémico.
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Grafico 2. Distribucion de la muestra por tamafio de empresas
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DESEMPENO MIPYME CUARTO TRIMESTRE 2018

PRODUCCION, VENTAS Y PRECIOS

El segmento MiPymes obtuvo buenos resultados durante el ultimo trimestre del
afo, estos se evidencian en la mejora de la percepcion en produccion y ventas,
dado que para el tema de produccion, el 37% de las empresas dijo haberla
aumentado, el 49% que la mantuvo y el 14% que tuvo que disminuirla; por el lado
de las ventas, se observa que el 41% de los encuestados las aumentaron, 43%
mantuvieron y el 16% percibieron una disminucion. Por su parte, los precios de los
insumos, se observa que el 44% de las empresas percibid que aumentaron, el
51% que se mantuvieron y el 5% que disminuyeron tal como se muestra en el
Gréfico 3.

Grafico 3. Comportamiento de la Produccidn, Ventas y Precios de Insumos
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Gréfico 4. Variacion Comportamiento de la Produccién, Ventas y Precios de insumos
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Analizando los resultados en lo corrido del afio, se puede observar una subida en
la percepcion de produccion de 6pps con respecto al cuarto trimestre del afio
anterior; mientras que, por el lado de las ventas, se aprecia un incremento del
3pps. Por otro lado, en relacion a la variable Precios de los Insumos vemos que la
percepcion ha llevado una tendencia negativa desde inicios del primer trimestre
disminuyendo en un 4pps respecto al trimestre anterior, como se muestra en el
Grafico 4. De esta manera, en términos generales el panorama es positivo en los
indicadores analizados, ya que mientras los precios de los insumos bajaron, la
produccién y las ventas subieron 6pps.

Encuesta de Desempefo Empresarial
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PRODUCCION, VENTAS, PRECIOS POR SECTORES ECONOMICOS

SERVICIOS

El 37% de los empresarios del sector servicios observé aumento en la produccion,
mientras que para el 50% se mantuvo a la vez que el 13% estimd disminuciéon. En
ventas el 42% dijo que aumentaron, 46% que se mantuvieron y el 13% que
disminuyeron. Por el lado de los precios, el 42% de los empresarios percibieron
que aumentaron, el 55% que se mantuvieron y solo el 3% que disminuyeron.

COMERCIAL

El sector comercio sigue mostrando un buen comportamiento, considerando los
buenos resultados del trimestre anterior. De los empresarios encuestados el 22%
percibi6 aumento de la produccién, el 67% que se mantuvo, y el 11% que
disminuy6. En el modulo de ventas el 35% dijo que aumentaron, el 48% que se
mantuvieron, y el 31% que disminuyeron. Para los precios de los insumos el 43%
de las empresas noté que aumentaron, y el 54% que se mantuvieron y el 2%
disminuyo.

MANUFACTURERO

De acuerdo a los datos obtenidos se observa que el 49% de los encuestados
percibi6 aumento en su Produccién, otro 32% que se mantuvo, y 19% que
disminuy6. En el campo de las ventas, el 46% noté que aumentaron, el 32% que
se mantuvieron y el 19% que presentaron disminucion. Siguiendo la tendencia de
los otros sectores, en el segmento de precios de los insumos, los empresarios que
percibieron que aumentaron suman el 47%, el 42% restante dijeron que
permanecieron iguales, y el restante 11% que disminuyeron.

Grafico 5. Comportamiento de la Produccién, Ventas y Precios de los Insumos por sectores
econdmicos
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INVERSION

Grafico 6. Inversion de las MiPymes Cuarto Trimestre de 2018
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El 32% de las Mipymes manifestd haber realizado algun tipo de inversion durante
el periodo estudiado (Ver Grafico 6), cifra que subid en 3 puntos porcentuales con
respecto al trimestre anterior, lo cual denota un buen cierre de afio de uno de los
idicadores méas importantes para determinar la productividad de nuestro segmento
en el pais.

Por otro lado, al clasificar las inversiones por sectores, se observa que el 55%
fueron realizadas por el sector Servicios, el 36% por el sector de Manufactureras
y el 13% por el Comercio (Ver Grafico 7)

Gréfico 7. Inversioén por sector de empresa Cuarto Trimestre de 2018

# Comercio #@ Manufacturero i Servicios
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De las empresas que invirtieron, el 27% lo hizo en adquisicibn de nueva
maquinaria y equipos, el 21% en la mejoras de la infraestructura existente, el 17%
en capacitacion del personal, el 17% invirti6 a nuevas tecnologias, el 8% en la
construccion de nueva infraestructura y otro 6% invirti6 en apertura de nuevas
sucursales (Ver Gréfico 8).

Grafico 8. Destinos de lainversién Cuarto Trimestre de 2018
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Por tamafio, las empresas realizaron una mayor inversion en Nuevas Tecnologias,
cambiando la direccion de sus inversiones, las cuales se componian
mayoritariamente en compra de nueva maguinaria y equipo. Con lo cual se
mantiene la tendencia mostrada por los resultados generales (Ver Grafico 9).
Destacando los siguientes aspectos:

e La mayor inversibn en Maquinaria Y Equipos se realiza en la
Microempresa.

¢ los mejores resultados referentes a la adquisicion de nuevas tecnologias se
presentan en la Mediana Empresa.

e La Pequefia enfoca sus inversiones proporcionalmente en capacitar su
personal, adquirir nueva maquinaria, mejorar y adquirir nuevas tecnologias.

Encuesta de Desempeno Empresarial
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Grafico 9.Destinos de la inversién por tamafio de empresa Cuarto Trimestre de 2018
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Del 32% de las empresas que manifestaron realizar inversiones, solo el 20% de
ellas destinaron algun recurso para actividades innovadoras durante el cuarto
trimestre de 2018; lo que significa una disminucién de 4 puntos porcentuales con
respecto al mismo periodo del afio anterior (Ver Grafico No.10).

Grafico 10. MiPymes con inversion en Innovacion Cuarto Trimestre de 2018
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Dado lo anterior, tenemos que, el 23% de la inversidbn en innovacion estuvo
orientada a la mejora de procesos internos de la empresa, otro 28% a las
apuestas de nuevos productos, un 34% en servicios, el 9% tanto en mercadeo y
un 6% en estructura organizacional (Ver Gréafico 11).

Grafico 11. Inversion en innovacion MiPymes Cuarto Trimestre de 2018
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Con relacion a las fuentes de financiacién prima la reinversién de utilidades como
la mas usada, ya que el 36% de las MiPymes manifesté que los recursos
invertidos son financiados en su mayoria por utilidades de la empresa, el 18%
utiliza Créditos bancarios; esto, sumado con un 5% en el microcrédito, el 7%
acudio a proveedores, el 9% al Leasing y otro 14% siguen utilizando los recursos
propios, y el 3% restante us6 programas de gobierno (Ver Gréafico 12).

Gréafico 12. Fuente de recursos invertidos Cuarto Trimestre de 2018
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CAPITAL HUMANO

Los resultados de la encuesta mostraron que el 23% de las empresas manifestod
aumentos en su planta de empleados durante el tercer trimestre de este afio,
mientras que el 59% dijo que se mantuvo, y el 18% que se redujo (Ver Gréfico 13).

Adicionalmente, se obtuvo como resultado que, durante el cuarto trimestre de
2018, cada MiPyme gener6 en promedio 3 nuevos empleos en el pais.

Grafico 13. Comportamiento de la planta de personal MiPymes Cuarto Trimestre de 2018

H Aumento i Disminuyo H Se mantuvo

Analizando la generacion de empleo por tamafio de empresa, encontramos que
las mayores generadoras son las micro y pequefias empresas con una
participacion del 39%, seguidas por las medianas que generaron el 22%. (Ver
Grafico 14).

Gréfico 14. Generacién de empleos por tamafio de empresa Cuarto Trimestre de 2018
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En ese sentido, el 58% de los empleos generados durante el periodo estudiado
fueron por contratacién laboral directa, mientras que el 23% por contratos
indirectos o prestacion de servicios, y el 19% restante en contratos de Aprendizaje
o pasantias. (Ver Gréfico 15).

Gréfico 15. Tipos de empleos generados durante el Cuarto trimestre del 2018
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Para finalizar, se les pregunta a los encuestados sobre el tipo de formacién de las
personas que son contratadas por las Mipymes. En este ejercicio, los resultados
nos muestran que el 13% de los nuevos contratados son bachilleres, el 54% son
de nivel técnico — tecnologo, el 31% son profesionales de pregrado y el 2% son
profesionales con postgrado (Ver Gréafico 16).

Gréfico 16. Tipo de Formacion de los Nuevos Empleados durante cuarto trimestre 2018
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COMERCIO EXTERIOR

Gréfico 17. Comercio Exterior MiPymes Cuarto Trimestre de 2018
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EXPORTACIONES
Los resultados de la encuesta reflejan que las ventas de las MiPymes hacia otros
paises siguen siendo reducidas, solo el 15% dijo haber exportado en el cuarto
trimestre de 2018 (Ver Grafico 17), disminuyendo 4pps en relacion al trimestre
anterior. El 24% de los empresarios manifestd que las exportaciones de su
empresa aumentaron durante el periodo estudiado, otro 45% que se mantuvieron
y el 31% que disminuyeron (Ver Grafico 18).

Grafico 18. Comportamiento de las exportaciones del Cuarto Trimestre de 2018
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El 33% de las empresas exportadoras son Medianas, mientras que el 40% son
pequefias y otro 38% son microempresas (Ver Grafico 19), ademas, la mayor
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parte de ellas pertenecen al sector manufacturero. Ya en el tema de los destinos,
nos encontramos con que el 10% exporta a Europa (donde el principal pais es
Espafa), 52% al Resto de América Latina (paises que no pertenecen a la Alianza
del Pacifico), el 12% a Norte América (Excluyendo a México), y otro 20% se
destinan a los paises de la Alianza del Pacifico (Chile, Pert y México) (Ver Grafico
20).

Gréfico 19. Exportaciones por tamafio de empresa Cuarto Trimestre de 2018
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Gréfico 20. Destinos de Exportaciones Cuarto trimestre de 2018
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Dado que la mayor parte de las MiPymes no exportd (85%), se indaga sobre los
motivos que les impiden hacerlo, obteniendo como resultado que el 32% considera
gue no tienen un producto o servicio exportable, otro 38% centra su actividad en el
mercado local, al 6% le faltan algunas certificaciones, un 14% considera que no
esta dentro del objetivo de la empresa, otro 8% que su producto no es competitivo
de cara al mercado global y un 11% que no cuenta con los recursos financieros
para hacerlo. Ahora bien, el 62% de los encuestados dijo que esta en proceso de
exportacion, con lo que se esperaria un incremento en este indicador en los
proximos trimestres (Ver Grafico 21).

Norte América
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Gréfico 21. Principales motivos que impiden la exportacion Cuarto trimestre 2018
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EXPECTATIVAS DE EXPORTACION

El 15% de las empresas tiene alguna expectativa de exportacion para el afio 2019
(Ver Gréfico 17), de las cuales son Microempresas un 45%, Medianas un 23% y
Pequefias un 32% (Ver Grafico 22). Ahora bien, las expectativas se concentran en
paises cercanos, por tal motivo, vemos que el 45% se direcciona a paises de
américa latina, el 29% a paises de la Alianza del pacifico; un 9% espera hacer
negocios con paises de Norte América, mientras que otro 14% con paises de
Europa, un 2% a Asia, y un 1% a Oceania (Ver Grafico 23).

Gréfico 22. Expectativas de exportacion para el 2019 por tamafio de empresa
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Grafico 23. Posibles destinos de exportacion para el 2019
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IMPORTACIONES

El 14% de las MiPymes encuestadas realizé importaciones de productos e
insumos durante el cuarto trimestre del 2018 (Ver Gréafico 17). Las empresas
importadoras fueron en su mayoria Medianas (41%) (Ver Grafico 24), mientras
que por sectores son principalmente manufactureras (37%) (Ver Gréafico 25).
Durante el periodo analizado el 64% de las importaciones correspondié a
productos terminados y materia prima (Ver Gréafico 26).

Grafico 24. Importaciones por tamafio de empresa Cuarto Trimestre de 2018
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Gréfico 25. Importaciones por sector de empresa Cuarto Trimestre de 2018
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Grafico 26. Principales importaciones Cuarto trimestre de 2018
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COYUNTURA

Dado el periodo de reactivacibon economica en el pais durante el 2018,
consultamos a los empresarios sobre qué temas le preocupan para mejorar
desarrollo econémico, con el fin de poder enfocar de mejor manera nuestra labor

gremial.

Los resultados muestran que el tema que les genera mayor preocupacion es la
Falta de demanda (24%), Costos financieros y capital de trabajo (15%),
Complejidad normativa (11%), Incertidumbre tributaria (12%), Costos de
produccion (8%), el contrabando (4%), y por ultimo Tipo de cambio (3%) (Ver

Gréfico 27).
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Grafico 27.Temas que mas preocupan en 2019
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EXPECTATIVAS

Los empresarios consultados, manifiestan expectativas positivas para este 2019.
Dado esto, los datos muestran que los empresarios consultados esperan una
mejora en su actividad productiva, en términos generales, para produccion, el 57%
espera que aumente, el 37% que se mantenga y el 5% que disminuya. Para el
caso de las ventas los empresarios que esperan aumentarla son el 69%, aquellos
que esperan mantenerla el 26%, y el 5% restante pronostica una disminucion (Ver
Gréfico 28).

Grafico 28. Comportamiento esperado de la Produccién, Ventas Inversién y Empleo para el
afio 2019
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En este sentido, los empresarios consultados mantienen sus niveles de prudencia
en los temas de inversion y empleo. Para el caso de la inversion el 41% espera
aumentarla, el 49% mantener el nivel actual y el 10% disminuirla. Para el caso del
empleo el 40% espera que aumente su planta de personal, los empresarios que
esperan mantenerlo son el 52% vy el restante 8% esperan que disminuira (Ver
Gréfico 28).

Si se analizan los resultados partiendo del tamafo de las empresas, podemos
resaltar:
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Las microempresas los resultados muestran que el 56% espera que
aumente su produccion, otro 67% prevé un crecimiento de las ventas, el
37% y 45% incrementos en la inversion y el empleo, respectivamente.

En las pequeias, el 59% espera aumento en la produccion, el 78% en

ventas, el 43% en la inversion y el 39% en la planta de personal.

En las medianas, tenemos que el 57% espera que su produccion aumente,
el 64% estima crecimientos en las ventas, mientras que el 47% y el 32%,
esperan que este mismo comportamiento se presente en la inversion y el
empleo, respectivamente (Ver Gréafico 29).

Grafico 29. Comportamiento esperado de la Produccién, Ventas, Inversién y Empleo para el
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ANALISIS DE RESULTADQS

En este capitulo del informe de desempefio empresarial para MiPymes se hace un
analisis comparativo entre los resultados obtenidos para el Cuarto trimestre del
2018 en relacion al mismo periodo del afio anterior, analizando el comportamiento
de las variables de: Produccion, ventas, precios de los insumos; inversion; empleo
y comercio exterior, evidenciando los cambios ocurridos y sus implicaciones en la
economia del pais.

PRODUCCION, VENTAS Y PRECIOS DE LOS INSUMOS 2018-IV vs 2017-IV

Con un crecimiento del PIB rondando el 2,7%, se confirma que el 2018 fue un afio
de reactivacion econdémica para el pais. De esta manera, indicadores como
produccion y ventas en las MiPymes mejoraron en su desempefio.

Frente al comportamiento de las variables de produccion, ventas y precios de los
insumos se tiene que el balance de las respuestas acerca del aumento en la
produccion mejord, dada las cifras de un 37% en el cuarto trimestre de 2018 (vs.
31% registrado en el 2017 - 1IV), a su vez se presenté una reduccion en las
perspectivas de disminucion de la produccion del 14% para el cuarto trimestre del
2018 (vs un 29% del 2017-1V).

Grafico 30. Produccién, ventas y precios de insumos en MiPymes Cuarto Trimestre de 2017
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Consecuentemente, existe una mejoria de las perspectivas de produccién en 6
puntos porcentuales, relacionada con el efecto a la baja en los precios de los
insumos que perciben las MiPymes (41% en el 2018-1V vs 68% en el 2017-1V),
pues hace parte de la reduccién de costos en los que incurre las empresas en sus
procesos productivos, hecho que se constata al referenciar el desenvolvimiento
del IPP para este afio, puesto que acorde a los ultimos datos del DANE hacen
inferencia a una reduccion de -0,96pp en dicho indicador (3,27 en diciembre de
2017 vs 2,31 en el mismo mes del 2018), es decir, en lo corrido del afio la
reactivacion economica ha sido notoria, respaldando el aumento de este indicador
para las MiPymes del pais.

Adicionalmente, se observa un buen comportamiento de las ventas, soportado por
un aumento en la productividad y una disminucién en los precios de los insumos;
este indicador presentd una subida de 6pps (44% en 2018-1V vs 38% en 2017-1V),
situacion corroborada bajo el desempefio del indice de confianza del consumidor
elaborado por Fedesarrollo, el cual para los ultimos meses del afio registro una
buena recuperacion pasando de -19,6% en noviembre a un -8,3% en diciembre,
indicadores muy por encima de los obtenidos el afio pasado para los mismos
meses; por ello aunque los datos se conservan en area negativa, el desempefio
del indicador ha mejorado.

INVERSION 2018-1V vs 2017-IV

Grafico 31. Inversion en las MiPymes (2018 - IV vs 2017 - IV)

2017-IvV 2018 - IV

ESi ®HNo

Cerrando el afio, el comportamiento de la inversién no ha sufrido cambio alguno
entre los periodos analizados (Ver Grafico 31), en donde las Mipymes que
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manifestaron haber realizado un tipo de inversién durante el cuarto trimestre del
afio 2018 en relacion al 2017 se igualé (32% en ambos periodos), lo cual
corresponde a un estancamiento por parte de las MiPymes al momento de tomar
la decision de invertir en su crecimiento y/o desarrollo.

Por otro lado, se hace hincapié a problemas como la baja accesibilidad a fuentes
de financiacion como el Leasing o el Factoring, relacionandose con el desempefio
poco significativo de la FBKF a nivel nacional (formacion bruta de capital fijo), el
cual acorde a los ultimos datos trimestrales suministrados por el DANE apenas va
adentrandose a terreno positivo, pasando de -3,2% el primer trimestre a 0,4%.

Gréfico 32. Inversidn por sector de empresa Cuarto Trimestre de 2018 - 2017
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De una manera segregada se encuentra que los sectores econdmicos de
comercio y manufactura no han evolucionado de manera satisfactoria en términos
de inversion, presentdndose variaciones negativas de -7 y -5 puntos porcentuales
respectivamente (Véase Grafico 32). Asimismo, se observa una recuperacion de
este indicador en el sector servicios en 8pps (56% en el 2018-IV vs 48% en el
2017-1V), hay que resaltar la priorizacion de capital invertido entre los sectores, ya
que en relacion a maquinarias y equipo son de mayor necesidad en la
productividad de la industria y denotan una mayor tecnificacion y calidad en sus
procesos.
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Grafico 33. Destinos de la inversion Cuarto Trimestre 2018 - IV vs 2017 - IV
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En relacion a los destinos de inversion se observa que en relacién al cuarto
trimestre del 2018 con respecto al 2017; estos, se han visto encaminados hacia la
adquisicién de nueva maquinaria y equipo; mejora en la infraestructura y nuevas
tecnologias, direccionada a aumentar los niveles de competitividad de las
empresas y retomar la senda del crecimiento econémico. De esta manera, el
contraste entre los periodos analizados permite observar un mismo nivel de
inversion en cuanto al dinero destino a Nueva maquinaria y equipo; por su parte la
mejora en infraestructura obtuvo un comportamiento negativo dado su contraccién
de 1pps (21% en el 2018-1V vs 22% en el 2017-1V) y por dltimo se tiene que las
Nuevas tecnologias, quienes registraron un crecimiento de 7 pps en relacion al
altimo trimestre de 2017.

Este conjunto de resultados es consecuente con la recuperacion econémica del
pais durante el transcurso del afio; sin embargo, no se muestran grandes cambios
mas alla de la relevancia que ha adquirido la implementacion de Nuevas
tecnologias en el mercado, las cuales tienen como fin aumentar los indices de
productividad y crecimiento de las compaiiias, a través de nuevos canales de
distribucion o la ejecucion de estrategias como marketing digital.
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Grafico 34. Inversion en innovacién MiPymes Cuarto Trimestre de 2018 y 2017
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Como se observa en la Gréafico 34, el direccionamiento de la inversion en
innovacion de las Mipymes se ha comportado en términos generales similar entre
los dos periodos analizados, en lo que respecta a procesos, mercadeo y
organizacional se han presentado descensos de 5, 14 y 6 pps respectivamente.

Cabe resaltar los datos mas relevantes: en cuanto a la innovacion en servicios
aumento6 considerablemente en un 22pps (34% en el 2018-1V vs 12% en el 2017-
IV), por su parte la innovacion de productos se increment6 en un 1pps (28% en el
2018-1V vs 27% en el 2017-1V); lo que refleja que las Mipymes estan trasladando
parte de su vision innovadora a buscar o establecer servicios Unicos que impulsen
la eficiencia de la empresa en términos de productividad y posteriormente afecten
de manera positiva los niveles de competitividad de las MiPymes en el mercado.

Encuesta de Desempefio Empresarial




Encuesta de Desempeno Empresarial

Gréafico 35. Fuente de recursos invertidos Cuarto Trimestre de 2018 vs 2017
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Es importante observar cudl ha sido la evolucién de las fuentes de financiacion
existentes para las MiPymes. Se puede observar que entre los cambios mas
significativos se encuentra la disminucion en la reinversion de utilidades de 11pps
(36% en el 2018-1V vs 47% en el 2017-1V) y de igual forma una reduccion en el
uso del crédito bancario en 7pps (18% en el 2018-I1V vs 25% en el 2017-1V).

Al observar este comportamiento en dos de las mas comunes fuentes de
inversion, se puede concluir que la baja reinversion de los recursos es resultado
de la pérdida de liquidez por la que pueden atravesar las empresas con respecto a
las cuentas por cobrar de mas de 60 dias dado su relacionamiento comercial con
la gran empresa, altos costos impositivos y perdidas de confianza del consumidor.
Por su parte, los eventos sefialados anteriormente, también son causal de recurrir
a otras fuentes de financiacién, entre las cuales resalta el repunte de herramientas
financieras como el leasing, quienes incrementaron su participacion en 3pps.

Cabe sefialar, que este panorama se podria explicar por el estancamiento de la
inversion durante los periodos analizados, pues no se ha visto un aumento
significativo en la utilizacion de herramientas financieras que ayuden al desarrollo
de la empresa y proporcionen mejorias en los procesos productivos
empresariales. Es asi como por un lado tenemos al Factoring, cuyo
comportamiento ha disminuido entre las Mipymes (1% en el 2018-1V y 3% en el
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2017-1V), seguido por el acceso a contratos publicos emitidos por el Gobierno, lo
cuales fueron de 3% para ambos periodos.

CAPITAL HUMANO 2018-IV vs 2017-IV

Grafico 36. Comportamiento de la planta de personal MiPymes Cuarto Trimestre de 2018
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Aunque disminuyé el numero de empresas MiPymes que contrataron nuevo
personal, presentando una disminucién en su indicador de 2pps, pasando de 25%
en el 2017-1V a 23% en el 2018-1V, el numero de contratados por las MiPymes fue
en promedio de 3 nuevos trabajadores por empresa; sin embargo hay que tener
en cuenta el aumento de desempleo a nivel nacional no refleja esta situacion,
siendo explicada por variable como el éxodo de migrantes venezolanos, hasta la
lenta recuperacion de algunos sectores econémicos.

No obstante, se espera, que las medidas adoptadas desde el gobierno nacional
hacia el fomento del desarrollo empresarial, especialmente dirigida hacia las
MiPymes, pueda verse trasladada hacia el empleo y a la dinamizacion de la
economia colombiana.
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Gréfico 37. Generacién de empleos por tamafio de empresa Cuarto Trimestre de 2018 y 2017

2018 - IV 2017 - IV

® Microempresa ™ Mediana ®mPequeia M Microempresa ™ Mediana ®mPequefia

Acorde al tamafio de las empresas, la generacion de empleo entre el Cuarto
trimestre del 2017 y 2018 cambio de referente, puesto que la participacion de las
pequefias empresas ha sido de menor relevancia para el mismo (22%) en
comparacién con el afio anterior (44%); esto se puede explicar por el desempefio
econdmico del pais, reflejada en las mejoras de los principales indicadores
macroecondémicos, que propician una movilidad de la mano de obra hacia este
segmento.

32



33

Grafico 38.Tipos de empleos generados (2018-1V vs 2017-1V)

70% .
60% °9%  58%
50%
40% 57
30% 23% e 19%
20% 14%
w |
0%
Directos o por Indirectos o por Contrato de
contrato laboral prestacion de aprendizaje o
servicios pasantias

H2017-1V ®m2018-1V

Las cifras presentadas en el Grafico 38 muestran un aumento en los contratos
laborales indirectos o de prestacion de servicios en 9 pps (23% en el 2018 - IV vs
14% en el 2017 - 1IV) y una disminucién poco significativa de los contratos directos
de 1 pps (58% en el 2018-1V vs 59% en el 2017-1V). Por otro lado, los contratos de
aprendizaje o pasantias disminuyeron en el segmento (19% en el 2018-1V vs 27%
en el 2017-1V).

Grafico 39.Tipo de Formacion de los Nuevos Empleados (2018-1V vs 2017-1V)
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Con respecto al tipo de formacion del personal contratado, se observa que los
nuevos puestos creados, requieren de niveles académicos mas altos que el
bachillerato (13% para el 2018 — IV vs 19% para el 2017 - IV), reemplazada por
personal técnico o tecndlogo, pasando del 44% en el 2017 — IV a 54% en el 2018
— 1V, todo esto hace referencia al aumento de generacién de empleo por parte de
la mediana empresa, quienes requieren de un nivel académico méas cualificado
que el bachiller para su desarrollo.

COMERCIO EXTERIOR 2018-IV vs 2017-IV

Grafico 40.Comercio Exterior MiPymes Cuarto Trimestre de 2018 vs 2017
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A partir de los resultados mostrados en el Gréafico 40 se observa un repunte en las
exportaciones de las Pymes, representada por un 15% para el 2018-1V vs un 11%
para el mismo periodo del 2017 - IV, lo cual refleja la incursion de nuevas
empresas del segmento a mercados internacionales, permitiéndoles expandir sus
negocios y distribuir sus productos. De igual manera, aunque estas cifras sean
positivas se debe resaltar el hecho de la existencia de ciertos obstaculos que no
permiten potenciar la internacionalizacion de las empresas, como la complejidad
del proceso exportador o los costos implicitos en ésta.

Por otra parte, las empresas con expectativas a exportar ensefian un
comportamiento positivo con respecto al periodo anterior, con una diferencia de
lpps entre los trimestres analizados; por ello, sigue siendo de caracter
fundamental el fortalecer los programas institucionales que intervienen en la
exportacion al igual que identificar qué productos de la compaiiia pueden ser de
gran acogida en el mercado, incrementando las posibilidades de éxito y
flexibilizando los posibles obstaculos que puedan presentarse dentro del proceso,

34



35

todo esto en sentido de brindar un facil acceso a otros mercados y fomentar la
exportacion como motor de desarrollo para el pais.

Gréfico 41.Comportamiento de las exportaciones del Cuarto Trimestre de 2018
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Acorde con lo anterior se tiene que la exportacion por tamafio de empresas
presentdé cambios significativos, pues la participacion entre las empresas quedo de
la siguiente manera: microempresas (38% en el 2018-1V VS 14% en el 2017-1V);
pequefias empresas (40% en el 2018-IV vs 29% en el 2017-IV) y medianas
empresas (33% en el 2018-1V vs 57% en el 2017-1V) hecho en concordancia con
el sostenimiento de los niveles de exportacion presentados entre periodos.

Grafico 42. Principales motivos que impiden la exportacion (2018-1V vs 2017-1V)
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Entre las problematicas que impiden la exportacion de productos y/o servicios de
las empresas nacionales, encontramos que se han agravado algunos aspectos
generales como la falta de un producto o servicio exportable (32% en el 2018-IV
vs 14% en el 2017-1V), dada la falta de diversificacion de los productos y
estancamiento de la inversion; seguidamente las empresas se centran en el
mercado local (17% en el 2017-1V vs 38% en el 2018-1V).

Grafico 43.Principales Importaciones 2018-I1V vs 2017-IV
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Con respecto a las importaciones presentadas durante el cuarto trimestre del
2018, es llamativo observar que las importaciones de materia prima se han
sostenido durante los periodos comparados (33% en el 2018-1V vs 33% en el
2017-1V) haciendo referencia a la tasa de cambio que se maneja actualmente en
el mercado, donde nuestro peso se ha devaluado frente al délar y ha ocasionado
que se estanque la compra de productos extranjeros. De igual manera, los
productos terminados no han tenido una evolucion significativa entre los periodos
analizados (31% para el 2018-1V vs 29% para el 2017 — IV).

Por otro lado, el comportamiento en cuanto a la importacion de maquinaria y
equipo incremento solo 1pps (19% en el 2018 — IV vs 18% en el 2019 — IV).
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DESEMPENO ANUAL DE LAS MIPYMES (2015 — 2018)

En esta seccion se presenta el comportamiento de los principales indicadores
MiPymes en contraste con el crecimiento del PIB nacional; esto, con la finalidad de
observar los principales cambios que han sufrido afio tras afio y su aporte a la
economia del pais.

Gréfico 44. Desempefio de lainversién, produccién, ventas y empleo frente a la variacion del
PIB (2015 - 2018)
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Se observa a través del Grafico 44 que el aflo 2018 para las MiPymes present6
resultados positivos en cuanto a produccion y ventas se refiere, estos dos
indicadores incrementaron su participacion con respecto al 2017 y poseen la
misma tendencia a crecimiento con respecto al PIB del pais.

Por otro lado, el indicador con menor desempefio anual ha sido la inversion ya que
presentd una disminucion de 5 puntos porcentuales de periodo a periodo,
indicando la presencia de posibles obstaculos para las MiPymes al momento de
decidir invertir en su empresa, como la poca accesibilidad al financiamiento o la
falta de capacitacion o fortalecimiento de las habilidades blandas de sus gerentes.

De igual manera, la tendencia del empleo mostrada en la gréafica es reflejo de la
tasa de desempleo actual del pais (9,7%), pasando de un 23 a un 21,3% durante
los periodos analizados, siendo esta situacion explicada por varios factores, como
el incremento de la informalidad laboral del 75% o la llegada masiva de
venezolanos al pais que representan una mano de obra barata para las empresas,
desplazando al trabajador nacional.
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MiPymes Y EL SECTOR MANUFACTURERO

El 2018 se caracterizd por un buen desempefio del sector manufacturero en el
pais; de acuerdo al DANE los resultados de esta actividad econdmica al finalizar el
afio en cuanto a produccién, ventas y personal ocupado fueron positivos (Ver
Tabla 1); esto, debido a un mayor dinamismo de la demanda nacional y a la
recuperacion de los mercados a nivel internacional, evidenciando de esta manera
un mejor comportamiento en comparacion al 2017.

Tabla 1. Resumen del comportamiento de las principales variables en el sector
manufacturero 2018

Indicador Enero — Diciembre 2018 vs Enero — Diciembre 2017 vs
Enero — Diciembre 2017 Enero — Diciembre 2016

Produccion real 2,9% -0,5%
Ventas 3,4% -0,3%
Personal ocupado -1,4% -0,8%

Fuente: DANE - EMM (2019)

Los sectores de la industria que mas contribuyeron a la produccién en el 2018
fueron: productos de caucho (18,6%); carrocerias para vehiculos automotores
(+16,7%); chocolate y confiteria (+8,3%); quimicas bésicas y sus productos
(+7,6%); vehiculos automotores (+7,5%); papel y cartdbn (+7,5%); productos
elaborados de metal (+7,4%); autopartes y accesorios vehiculos (+5,8%); carne y
pescado (+5,5%); bebidas (5,2%); articulos de viaje y bolsos (+5%); azlucar y
panela (+4,8%); alimentos para animales (+4,7%); productos farmacéuticos
(+4,6%); hierro y acero (+4,5%); refinacion de petroleo (+4,1%); productos de
plastico (+3,3%); textiles (+3,1%); y productos de molineria (2,8%).

Por otro lado, los sectores que contabilizaron disminuciones en la produccién
fueron: curtido de cuero y pieles (-19,1%); madera y sus productos (-11,4%);
industrias de metales preciosos (—10,5%); calzado (-7,1%); trilla de café (—4,5%);
productos minerales no metalicos (—3,3%); vidrio y sus productos (—2,3%);
cosmeéticos (—2,2%); y aceites y grasas vegetales y animales (—1%).

Asi mismo, la participacion de este sector en el comercio exterior del pais fue
significativa; con respecto a las exportaciones presentd un crecimiento anual del
8% y en cuanto importaciones del 13%, cabe sefialar que gran parte de las ultimas
fueron destinadas a la adquisicion de maquinaria y equipo.

Ahora bien, ¢Qué participacion han tenido las MiPymes en cuanto a estos
resultados del sector manufacturero?, el desarrollo de este documento permite
entrever que el segmento empresarial ha participado de gran manera en el buen
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desemperio del sector, con datos especificos que corroboran lo expuesto a nivel
nacional por el DANE.

Las MiPymes manufactureras presentaron un buen dinamismo en cuanto
exportaciones (Ver Gréfico 45), la mayoria de los productos textiles,
metalmecanicos, alimentos y productos de vidrio fueron los mas comercializados
en los mercados internacionales.

Gréfico 45. Productos de exportacion MiPymes (2018)
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Posteriormente, las MiPymes pertenecientes a este sector durante el Ultimo
trimestre del afio presentaron un gran aporte a la produccién, a su vez, estas
empresas fueron las segundas mayores generadoras de empleos entre los demas
sectores, esto en consecuencia, de que gran parte de sus inversiones fueron
encaminadas a adquirir maquinaria y equipo y/o nuevas tecnologias que incidieran
a mejorar los niveles de productividad y competitividad del pais.

Encuesta de Desempefo Empresarial




Encuesta de Desempeno Empresarial

OPINION

En esta seccion de la encuesta se consulta sobre situaciones que afectan a los
empresarios en su dia a dia. En términos generales se evidencié una reactivacion
econOmica en el pais durante el 2018 y ésta a su vez se traslad6 en un impacto
positivo al segmento MiPyme; sin embargo, aun persisten algunos obstaculos
consecuentes a frenar el crecimiento y desarrollo de las empresas, siendo una de
ellas el acceso a financiamiento.

En este especial, se procura indagar con respecto a las fuentes de financiamiento
de las MiPymes durante los dos ultimos afios y a su vez conocer a inversiones
encaminadas a la compra de maquinaria y equipo.

ACCESO A FINANCIAMIENTO EN LAS MiPymes

El desarrollo de competencias financieras para las MiPymes es fundamental para
su crecimiento, desarrollo y sostenimiento en el mercado. Entidades de peso como
la OCDE y el Banco Mundial proponen el fortalecimiento de la inclusion financiera
para el segmento a través de la creacidon de estrategias que faciliten el acceso a
créditos comerciales o preferenciales, asi como el fomento de otras herramientas
bancarias como el factoring o leasing; esto, con el fin de promover la innovacion y
tecnificaciéon de los procesos productivos en las empresas.

En este sentido, la inclusién financiera en las MiPymes se vuelve fundamental en
tres items especificos: Acceso, uso y calidad; el primero se define como una oferta
oportuna de servicios financieros, seguido por una finalidad especifica y por ultimo
sea eficiente y sujeto a las necesidades del beneficiario del producto.

Por ello, es importante determinar cuales son las causas de la baja demanda de
los productos financieros existentes y crear estrategias atractivas en potencializar
el uso del financiamiento bancarizado por parte de las empresas.

En este orden de ideas, el gobierno nacional, a través del CONPES 3956
establecié que para este primer semestre se ejecutaran acciones consecuentes a
crear 0 mejorar actuales y nuevas opciones financieras para las MiPymes, entre
ellas: la creacion de una banca de fomento y programas de educacion financiera
dictados por Bancdldex, en donde se fortalezcan las habilidades blandas
gerenciales en estas empresas con respecto a la percepcion de la necesidad de
financiamiento.

Asi las cosas, por medio del Grafico 46 se observa que durante los dos ultimos
afos las MiPymes siguen utilizando los recursos propios como principal fuente de
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financiamiento para la adquisicibn de bienes de capital (56,7%), seguido de
créditos comerciales (20,9%), microcrédito y crédito preferencial (8,9%) y por
altimo Bancoldex con una participacion de 4,48%, lo que evidencia la necesidad
de fortalecer esta banca de segundo piso como la mejor alternativa para el acceso
financiero.

Grafico 46. ¢, Como financié la adquisicion de sus bienes de capital en los Gltimos 24 meses?

0,
Recursos Propios _ 56,7%

0,
crédito comercial | D 2"

8,96%

MicroCredito -
7

Crédito Preferencial 8,96%

Bancoldex ’ 4,48%

Posteriormente, por medio del Gréfico 47 se observa que tipo de maquinaria esta
adquiriendo el segmento empresarial para elevar su productividad, en donde la
magquinaria manual participa con un 49,2%, los equipos electronicos 44,7%, la
maquinaria automatizada 22,39%, equipos manuales 25,3% y vehiculos utilizados
en la actividad productiva 7,4%, denotando la importancia del acceso financiero
para la obtencidn de este tipo de bienes.

Gréfico 47. ;Qué tipo de Bienes de Capital adquirié su empresa en los Gltimos 24 meses?
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CONCLUSIONES

» La produccion en las MiPymes durante el dltimo trimestre del 2018 aumento 6
puntos porcentuales mas que en el mismo periodo en el 2017; esto,
determinado en parte por el sostenimiento de sus inversiones en la adquisicion
de maquinaria y equipo (27%) e incremento de las mismas en la adopcion de
nuevas tecnologias (22% en el 2018 — IV vs 15% en el 2017 — V).

Adicionalmente, este resultado se reafirma al observar la nueva mano de obra
contratada por las MiPymes, puesto que tendieron a emplear a personas con un
nivel académico superior al bachiller y mantuvieron un buen porcentaje de
profesionales dentro de sus estructuras operativas.

» Las ventas de las MiPymes aumentaron en lo concerniente con el cuarto
trimestre del 2017 en 3 puntos porcentuales, si bien es cierto que debido a la
incertidumbre generada por la ley de financiamiento el indice de confianza del
consumidor tuvo su mayor contraccion durante el afio en el mes de noviembre
(-19,6%); ésta no impact6 significativamente sobre el indicador analizado; ya
que se cont6 con una estabilidad de precios para el consumidor de 3,18% y un
buen dinamismo de la demanda interna nacional.

No obstante, cabe destacar que este resultado podria ser superior si hay una
mejoria en el acceso de las MiPymes al mercado de las Compras Publicas.

» Hay una considerable disminucién en cuanto a los precios de los insumos, en
donde la percepcion de aumento de este indicador por parte de los empresarios
para el 2018 — IV se ubicé en un 41%, mientras que en el 2017 — IV fue del
68%, lo que denota una reduccion de 27 puntos porcentuales de periodo a
periodo, es decir, hubo un abaratamiento de los insumos necesarios para la
produccion en las empresas MiPymes (corroborandose al observar que el
indice de precios del productor (IPP) pasé del 3,27% en el 2017 al 2,31% en el
2018).
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» La inversion en las MiPymes permanecié estancada, esto en parte puede
explicarse por las expectativas poco optimistas de los empresarios durante el
penultimo trimestre del 2018, con respecto a este indicador!. Adicionalmente, se
debe tener en cuenta el bajo acceso a financiamiento que tiene el segmento
empresarial al adquirir una herramienta financiera, puesto que el uso del
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factoring es casi nulo y del leasing se ubica entre un 2 y un 6%, volviéndose la
situacion mas agravante debido a que los créditos bancarios han sido menos
demandados por las empresas (25% en el 2017 — IV vs 18% en el 2018 — V).

Dado lo anterior, se hace de caracter prioritario el fortalecer la inclusion
financiera en las MiPymes, a través de propuestas como tasas de interés
diferencial y/o centros de dinamizacién financiera.

Las MiPymes en promedio contrataron 3 nuevos trabajadores durante el ultimo
trimestre de 2018, siendo el sector servicios el de mayor contratacion. Asi
mismo, las personas empleadas son mas cualificadas y se resalta el hecho de
que los contratos por prestacién de servicios han aumentado su participacion en
relacion al afio de 2017.

El balance del comercio exterior en las MiPymes es positivo, por un lado, son
mas las empresas del segmento que se sumaron a exportar durante el ultimo
trimestre del afio (15%) en comparacion con el mismo periodo en el 2017
(11%), siendo el sector manufacturero el de mayor participacion (57%) y los tres
productos de mayor demanda: textiles, metalmecénicos y alimentos; ademas,
se observé que entre los destinos de exportacién la Alianza del Pacifico
consolid6 una buena parte de estos bienes (20%).

Por otro lado, las importaciones disminuyeron en comparacion al mismo periodo
del 2017; el sector manufacturero fue el de mayor participacion (37%) y los
productos importados de gran demanda fueron: materia prima, productos
terminados y maquinaria y equipo.

A este panorama se suma el hecho de que auln persisten obstaculos como la
falta de recursos financieros para impulsar la exportacién y/o adquirir activos
operativos tecnoldgicos que aumenten la productividad, los cuales hacen
reiterativo la necesidad de la adopcién de una inclusion financiera para
MiPymes.

Por ultimo, las expectativas de las MiPymes ante cada uno de estos indicadores
para el 2019 son optimistas; esto, en marco de las proyecciones de crecimiento
del PIB en 3,5% y las estrategias direccionadas a fortalecer el segmento
empresarial emitidas desde el gobierno nacional, puesto que mas del 50% de
las empresas esperan que su produccion y ventas aumenten y a su vez
conlleven a un incremento de la inversion y el empleo.
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