~ ACOPI

Encuesta

De Desempeno
I Empresarlal

3er Trlmestre de 2018

Departamento de Estudios Econémicos



“ ACOPI

Encuesta

De Desempeno
I Empresarlal

3er Trlmestre de 2018

Departamento de Estudios Econémicos



Encuesta

De Desempeno

I Empresarial

ENCUESTA TRIMESTRAL DE DESEMPENO EMPRESARIAL
No.7 - Septiembre 2018 - Barranquilla

ASOCIACION COLOMBIANA DE LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS ©

Presidente Nacional
ROSMERY QUINTERO CASTRO

Director Estugios Economicos
EDGAR QUINONEZ RIZO

Coordinador Encuesta de Desempefio
JESUS GONZALEZ CASSIANI

Correccion de Datos
ANDRES BARRIOS RODRIGUEZ

Arte
CAROLINA CASTRO VILORIA

Difusion
COORDINADORCION DE COMUNICACIONES

ISSN: 2619-1695
estudioseconomicos@acopiatlantico.com

investigador1@acopiatlantico.com
www.acopi.org.co

Reservados todos los derechos. No se permite la reproduccion total o
parcial de esta obra, ni su incorporacién a un sistema informatico, ni
su transmision en cualquier forma o por cualquier medio (electronico,
mecanico, fotocopia, grabacion u otros) sin autorizacion previa y por
escrito de los titulares del copyright. La infraccion de dichos derechos
puede constituir un delito contra la propiedad intelectual.






CONTENIDO

CONTENIDO ..ottt ettt e e e e e e e e eee e e e e et et et eeeeeeeeeeeease e e s eneeeeeeeeaeeseeseeseasenseneeneeeseeeeeeeaessenseneenneneens 0
PRESENTACION. ..ttt et et et e e e e e e e e e e et et eeeeeeeeeeseeee e et eneeeeeeeeaeeeeesenseeseneenseneeneeseseeasanseneeneenes 2
RESUIMIEN EJECUTIVO ettt ee e e e e e e et e e e e e e eaeeeeeeeneeeeeeeeeeeeaseeeeesenseeseneenseneeneeneseeaseeseneeneenes 3
ENCUESTA DESEMPENO EMPRESARIAL Tercer. TRIMESTRE 2018.......ccuveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 4
FICHA TECNICA oo e e e et e et e e e e e es e eese e eseeeeseeese e esenseseseeeaseseasensssensesensasenssseeeneeenenes 4
DISTRIBUCION DE LA IMIUESTRA ...ttt ettt ettt et et et eaeeeeeeeeeeee e eeeeeaeeneeeeeeeeeeasenseeseeeeneneas 6
DESEMPERNO TERCER TRIMESTRE 2018 ....veeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeseesesesseesassesasenssssesessssnens 7
PRODUCCION, VENTAS Y PRECIOS ..ot eee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseseeaseesssensssensasesesenseseneeeenes 7
PRODUCCION, VENTAS Y PRECIOS POR SECTORES ECONOMICOS .....veueeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeens 9
SERVICIOS ... e e e e e e e et et e e e e eaeeseesees e s es et eneeeeeeeasesseesenseaseneensenseseeseesessessenseneeseneas 9
COMERCIAL ... e e e e e e e et e e et et e e e e eeeeeesseeseeseneeeseeeeneaseeseasensenseneenseeseseaseseessensenseneeneens 9
IMANUFACTURERO. ..ottt ee e et e et eeee e e e et eeeeeeeeeeeeeeseesaseeeeseeeeseneeeeeeseneeeeaseeeaseesaeeenanas 9
INVERSION .ottt ettt et et e et e ee e e e e et et e et e et eaeeeeeaeeeees e e et et e et eeeeaeeeeeeeeeeneenneeeeeaeene 10
CAPITAL HUIMANO .ottt e e et et et et eeeeeeeeeseeseeseneenseeeeeseseseessesseeseasensenseneessssessenseeseneensens 14
COMERCIO EXTERIOR .ttt ettt et eet e eeeeaeeseeeeeeaeeeeeteeeseseeseeeaseeeaseneaseneeseneeseneesenseseneeeeaes 16
EXPORTACIONES ...ttt eeee et et et ee et eeee e s et eseaeeseeese e eseeseseeeeneseeeeseneaseseeseneeseneeeeneeeens 16
EXPECTATIVAS DE EXPORTACION ...ttt eee e e e et e e eeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeaens 18
....................................................................................................................................................... 19
IMPORTACIONES ...ttt et et et et et e et eae e eseeese et eseeseseaeeaeseeeeseneeseneeseneeseneeeeneaeens 19
COYUNTURA ettt ettt et et et e et et e et eeeeeeseeseseeeeneeseateeeeeseaseeeaseeeaseneaseneeseneeseneeeeneeseneeeeaes 21
EXPECTATIVAS .ot ee e e e e et e et e et ee e e eueneeeeseseaseeeaseeeaeeeeeseneeseneeseneesensesseeeeseneeeeeeneseeasan 22
ANALISIS DE RESULTADOS ...ttt e e e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeeseesssensaseesasseesseeseseeseseeesensesenesaens 24
PRODUCCION, VENTAS Y PRECIOS DE LOS INSUMOS 201811 VS 2017 ..eveveeeeeeeeeeeeeeeeeereeenanns 24
INVERSION 201811 VS 200711 1o eeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeseseeeeseseeesesesseesseesseeeenesesnas 25

CONCLUSIONES ...ttt 37



8102 op aJ1saw
1] Jo¢ |euesaidwy ouadwasa
U (] @p e1sanoug




Encuesta de Desempeno Empresarial 3er Trimestre de 2018

PRESENTACION

La Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas - ACOPI, tiene el gusto de
presentar los resultados de la Encuesta de Desempefio Empresarial para el Tercer Trimestre de 2018,
la cual tiene como objetivo conocer la percepcion de los empresarios MIPYMES sobre el
comportamiento del segmento durante el periodo comprendido entre Julio y Septiembre de 2018.

En el desarrollo de la misma se obtuvo la apreciacion sobre el comportamiento de las MIPYMES, en
lo que respecta a la produccion, ventas, precios, empleo, inversion, comercio exterior, estrategias
tecnoldgicas y expectativas economicas, de acuerdo con el contexto macroeconémico. Este ejercicio
contd con la participacidn de empresas afiliadas al gremio, a través de las seccionales de Antioquia,
Atlantico, Cundinamarca, Bolivar, Caldas, Cauca, Quindio, Narifio, Norte de Santander, Santander y
Valle del Cauca.

Este ejercicio se viene realizando de forma trimestral por el Departamento de Estudios Econémicos
de ACOPI desde el afio 2015, a través de la aplicacion de encuestas en plataformas virtuales,
diligenciadas por los gerentes de las MiPymes afiliadas al gremio.

El instrumento utilizado, se estructura a partir de siete categorias de anélisis: Produccion, Ventas y
Precios de los Insumos; Inversion, Capital Humano, Comercio Exterior, Coyuntura y Expectativas.



RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion, se describe de manera resumida los principales resultados de la encuesta de
desempefio, en relacion a las variables Produccion, Ventas, Precios de los Insumos, Inversion, Capital
Humano, Comercio Exterior, Expectativas y Coyuntura:

+ El analisis de Produccion, Ventas y Precios de los Insumos nos muestra que, al comparar con
el tercer trimestre de 2017, se observa que la Produccion crecié 6pps, las ventas aumentaron
6Bpps, Y los Precios de Insumos, disminuyeron en 11pps.

+ Frente al Anélisis Sectorial, se observa que el mejor desempefio econémico se encontré en
manufacturas, seguido de servicios y al final comercio. Vale la pena resaltar la recuperacion del
sector de manufacturas respecto al afio anterior.

+ En lo concerniente al analisis de la Inversion, se observa una caida de 2 puntos porcentuales
respecto al mismo periodo de 2017, este indicador ha presentado estancamiento en lo corrido
del afo, que preocupa dado la poca disposicion que las empresas estan mostrando ante las
decisiones de invertir. Las empresas que invirtieron lo hicieron en maquinaria y equipo, y la
mayoria de los recursos provienen de las utilidades de las empresas y créditos bancarios.

+ Respecto al desempefio del Capital Humano, las MiPymes generaron en promedio 2 empleos,
siendo las pequefias empresas aquellas que mas participaron de esa medida.

+ Con relacion al Comercio Exterior, se establecié que persiste la tendencia de pocas empresas
exportadoras, se resalta que estas empresas mantuvieron el volumen de esas exportaciones.
Lo que mas se importé por parte de mas MiPymes fueron Materias Primas y Productos
Terminados.
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+ Al analizar las Expectativas de las empresas, se observa una clara tendencia hacia el
optimismo, especialmente frente a las variables Produccién y Ventas; con cierta prudencia en
los temas de empleo e inversion.

+ Finalmente, el analisis de coyuntura permitié establecer que el tema que mas preocupa a las

empresas consultadas es la Falta de Demanda, seguida por la Complejidad Normativa y la
Incertidumbre tributaria.
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ENCUESTA DESEMPENO EMPRESARIAL Tercer.

FICHA TECNICA

TRIMESTRE 2018

FICHA TECNICA ESTUDIO DE ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA

Disefio De Estudio

Departamento de " 220
. .. Tamafiio de la

Estudios Econdmicos muestra

de ACOPI

Tamafiio Del Universo

Empresas pertenecientes al gremio de ACOPI que desarrollan
actividades econdmicas pertenecientes a los macro sectores de
servicios, comercios, y manufacturas. Total de empresas que componen
el universo: 906

Perfil De Las Gerentes, administradores, propietarios, director financiero o cargos
Personas administrativos con alto conocimiento del desempefio de las empresas.
Encuestadas
Alcance 12 principales departamentos del pais, que cuentan con seccionales de

ACOPI

Periodo Estudiado

Julio — Septiembre Trimestral

2018 Frecuencia

Margen de Error

.. Encuestas virtuales,
Técnica de

5% .. telefdnicas
recoleccion de datos y

personales.
Nivel de Confianza La95% . ACOPI por medio de
; Entidad .
. Aleatorio en el sus seccionales

Tipo de Muestreo . encuestadora

Universo

.. De agosto a
Fecha de Recoleccion 'g
noviembre

Temas Referidos

La encuesta consulta la percepcion de los empresarios Mipymes
afiliados a ACOPI, referente a temas claves de la actividad empresarial:
Produccidn, ventas, precios de los insumos, inversidn, capital humano,
comercio exterior y expectativas.
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Grafico No. 1. Distribucion de la muestra por sector econdémico

Manufactura
24%

Comercio
21%
Servicios
55%
Grafico No. 2. Distribucion de la muestra por tamaio de empresas
Mediana
18%
Microempresas
52%
Pequeiia
30%



DESEMPENO TERCER TRIMESTRE 2018

PRODUCCION, VENTAS Y PRECIOS

El segmento MiPymes ha presentado sintomas de recuperacion, que se evidencia en la mejora de la
percepcion en produccion y ventas. los datos de la encuesta muestran que, para el tema de
produccion, el 28% de las empresas dijo haberla aumentado, el 41% que la mantuvo y el 31% que
tuvo que disminuirla; por el lado de las ventas, se observa que el 35% de los encuestados las
aumentaron, 31% mantuvieron y el 35% percibieron una disminucion. Por su parte, los precios de los
insumos, se observa que el 48% de las empresas percibi6 que aumentaron, el 37% que se
mantuvieron y el 15% que disminuyeron tal como se muestra en el Grafico No. 3.

Grafico No. 3. Comportamiento de la Produccion, Ventas y Precios de Insumos
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Grafico No. 4. Variacion Comportamiento de la Produccién, Ventas y Precios de insumos

1-2017 I-2017 1-2017  IV-2017 1-2018 Il-2018 Il - 2018
«@=PRODUCCION =f=VENTAS

Analizando los resultados en lo corrido del afo, se puede observar una caida en la percepcion de
produccion de 6pps con respecto al tercer trimestre del afio anterior; mientras que, por el lado de las
ventas, se aprecia una reduccion del 2pps. Por otro lado, en relacién a la variable Precios de los
Insumos vemos que la percepcion ha llevado una tendencia negativa desde inicios del primer trimestre
disminuyendo en un 8pps respecto al trimestre anterior, como se muestra en el Grafico No. 4.



PRODUCCION, VENTAS Y PRECIOS POR SECTORES ECONOMICOS

SERVICIOS
El 21% de los empresarios del sector servicios observé aumento en la produccion, mientras que para
el 44% se mantuvo a la vez que el 35% estimd disminucion. En ventas el 26% dijo que aumentaron,
42% que se mantuvieron y el 33% que disminuyeron. Por el lado de los precios, el 40% de los
empresarios percibieron que aumentaron, el 44% que se mantuvieron y solo el 16% que disminuyeron.

COMERCIAL
El sector comercio sigue mostrando un buen comportamiento, considerando los buenos resultados del
trimestre anterior. De los empresarios encuestados el 57% percibié aumento de la produccién, el 29%
que se mantuvo, y el 14% que disminuy6. En el mddulo de ventas el 64% dijo que aumentaron, el 14%
que se mantuvieron, y el 21% que disminuyeron. Para los precios de los insumos el 57% de las
empresas notd que aumentaron, y el 29% que se mantuvieron y el 14% disminuyo.

MANUFACTURERO
De acuerdo a los datos obtenidos se observa que el 22% de los encuestados percibié aumento en su
Produccién, otro 44% que se mantuvo, y 33% que disminuyo.

En el campo de las ventas, el 33% notd que aumentaron, el 17% que se mantuvieron y el 50% que
presentaron disminucion. Siguiendo la tendencia de los otros sectores, en el segmento de precios de
los insumos, los empresarios que percibieron que aumentaron suman el 61%, el 28% restante dijeron
que permanecieron iguales, y el restante 11% que disminuyeron.

Gréfico No. 5. Comportamiento de la Produccion, Ventas y Precios de los Insumos por
sectores econémicos
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INVERSION

Grafico No. 6. Inversion de las MiPymes Tercer Trimestre de 2018

71%

29%

SI NO

El129% de las Mipymes manifesto haber realizado algun tipo de inversién durante el periodo estudiado
(Ver Grafico No.6), cifra que caé en 1 punto porcentual con respecto al mismo trimestre del afio
anterior. Al clasificar las inversiones por sectores, se observa que el 36% fueron realizadas por el
sector Servicios, el 45% por el sector de Manufactureras y el 18% por el Comercio (Ver Gréafico No.7)

Grafico No. 7. Inversion por sector de empresa Tercer Trimestre de 2018

H Comercio H Manufacturero k4 Servicios

De las empresas que invitieron, el 30% lo hizo en adquisicion de nueva maquinaria y equipos, el 23%
en la mejoras de la infraestructura existente, el 17% en capacitacion del personal, el 13% invirtié a
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nuevas tecnologias, el 7% en la construccion de nueva infraestructura y otro 7% invirtié en apertura
de nuevas sucursales (Ver Grafico No.8).

Grafico No. 8. Destinos de la inversion Tercer Trimestre de 2018

Nueva maquinaria y equipos
Mejora de la infraestructura
Capacitacion del Personal
Nuevas tecnologias

Nueva infraestructura

Nuevas Sucursales

Por tamafio, las empresas mantuvieron la tendencia de hacer la mayor inversion en maquinaria y
equipos, asi como la mejora de la infraestructura. Con lo cual se mantiene la tendencia mostrada por
los resultados generales (Ver Grafico No.9). Destacando los siguientes aspectos:

e La mayor inversion en Maquinaria Y Equipos se realiza en la MicroEmpresa.

e |os mejores resultados referentes a la adquisicion de nuevas tecnologias se presentan en la
Mediana Empresa.

e la Pequena enfoca sus inversiones proporcionalmente en capacitar su personal, adquirir
nueva maquinaria, mejorar y adquirir nueva infraestructura.

Encuesta de Desempeno Empresarial 3er Trimestre de 2018




Grafico No. 9. Destinos de la inversion por tamaio de empresa Tercer Trimestre de 2018
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Del 29% de las empresas que manifestaron realizar inversiones, solo el 23% de ellas destinaron algun
recurso para actividades innovadoras durante el tercer trimestre de 2018; lo que significa una
disminucion de 22 puntos porcentuales con respecto al mismo periodo del afio anterior (Ver Grafico
No.10).

Grafico No. 10. Mipymes con inversion en Innovacion Tercer Trimestre de 2018
54%
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Dado lo anterior, tenemos que, el 26% de la inversién en innovacion estuvo orientada a la mejora de
procesos internos de la empresa, otro 28% a las apuestas de nuevos bienes, un 9% en servicios, y el
14% tanto en mercadeo y en estructura organizacional (Ver Grafico No.11).




Grafico No. 11.Inversioén en innovacion Mipymes Tercer Trimestre de 2018
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Con relacién a las fuentes de financiacion prima el crédito bancario como la mas usada, ya que el 43%
de las MiPymes manifestd que los recursos invertidos son financiados en su mayoria por préstamos,
el 29% sigue utilizando la reinversion de utilidades, el 4% acudi6 a proveedores, el 7% al Leasing, otro
14% con fuentes externas s, y el 4% restante usé acciones y bonos (Ver Grafico No.12).

Grafico No. 12. Fuente de recursos invertidos Tercer Trimestre de 2018

Reinversion de utilidades
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CAPITAL HUMANO

Los resultados de la encuesta mostraron que el 17% de las empresas manifesté aumentos en su
planta de empleados durante el tercer trimestre de este afio, mientras que el 57% dijo que se mantuvo,
y el 24% que se redujo (Ver Gréfico No. 13).

Durante el tercer trimestre de 2018, cada MiPyme generd en promedio 2 nuevos empleos en el pais.
Sin embargo, vale resaltar que el nimero de empresas que dijo haber aumentado su planta de
personal, ya que se observa el aporte que nuestro segmento hace a la reduccion de la tasa de
desempleo del pais, la cual fue de 9,1% durante el periodo estudiado.

Grafico No. 13. Comportamiento de la planta de personal Mipymes Tercer Trimestre de 2018

P—

HAumentdé i Disminuyé HSe mantuvo
Analizando la generacion de empleo por tamafio de empresa, encontramos que las mayores
generadoras son las microempresas con una participacion del 51%, seguidas por las pequefias que

generaron el 27%, y cierran las medianas con el 22% restante. (Ver Gréafico No. 14).

Grafico No. 14.Generacion de empleos por tamaino de empresa Tercer Trimestre de 2018

En ese sentido, el 64% de los empleos generados durante el periodo estudiado fueron por contratacion
laboral directa, mientras que el 36% por contratos indirectos o prestacién de servicios, no se
elaboraron contratos de Aprendizaje o pasantias. (Ver Grafico No. 15).
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Grafico No. 15. Tipos de empleos generados

Directos o por contrato laboral

Indirectos o por prestacion de
servicios

Contrato de Aprendizaje o
pasantias

Para finalizar, se les pregunta a los encuestados sobre el tipo de formacion de las personas que son
contratadas por las Mipymes. En este ejercicio, los resultados nos muestran que el 14% de los nuevos
contratados son bachilleres, el 64% son de nivel tecnico — tecnologo, y el 14% son profesionales de

pregrado (Ver Grafico No. 16).

Grafico No. 16. Tipo de Formacién de los Nuevos Empleados
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COMERCIO EXTERIOR

Grafico No. 17.Comercio Exterior Mipymes Tercer Trimestre de 2018
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EXPORTACIONES
Los resultados de la encuesta reflejan que las ventas de las MiPymes hacia otros paises siguen siendo
reducidas, solo el 19% dijo haber exportado en el tercer trimestre de 2018 (Ver Gréfico No. 17),
aumentando 2pps en relacidn al trimestre anterior y denotando una tendencia positiva en el transcurrir
del afio. El 35% de los empresarios manifesté que las exportaciones de su empresa aumentaron
durante el periodo estudiado, otro 12% que se mantuvieron y el 53% que disminuyeron (Ver Gréfico
No. 18).

Grafico No. 18. Comportamiento de las exportaciones del Tercer Trimestre de 2018 en relacion
con el Tercer Trimestre de 2018

Aumento 35%
Se Mantuvo 12%

Disminuyo 53%

El 36% de las empresas exportadoras son Medianas, mientras que el 28% son pequefias y otro 38%
son microempresas (Ver Grafico No. 19), ademas, la mayor parte de ellas pertenecen al sector
manufacturero. Ya en el tema de los destinos, nos encontramos con que el 22% exporta a Europa
(donde el principal pais es Espafa), 28% al Resto de América Latina (paises que no pertenecen a la
Alianza del Pacifico), el 39% a Norte América (Excluyendo a México), y otro 11% se destinan a los
paises de la Alianza del Pacifico (Chile, Peru y México) (Ver Grafico No. 20).
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Grafico No. 19.Exportaciones por tamaio de empresa Tercer Trimestre de 2018

i Microempresa H Pequeiia H Mediana

Grafico No. 20. Destinos de Exportaciones

Resto America Latina 28%
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39%

Dado que la mayor parte de las MiPymes no exportd (83%), se indaga sobre los motivos que les
impiden hacerlo, obteniendo como resultado que el 38% considera que no tienen un producto o
servicio exportable, otro 20% centra su actividad en el mercado local, al 28% le faltan algunas
certificaciones, un 18% considera que no esta dentro del objetivo de la empresa, otro 33% que su
producto no es competitivo de cara al mercado global y un 27% que no cuenta con los recursos
financieros para hacerlo. Ahora bien, el 62% de los encuestados dijo que estd en proceso de
exportacion, con lo que se esperaria un incremento en este indicador en los proximos trimestres (Ver
Gréfico No. 21).




Grafico No. 21.Principales motivos que impiden la exportacion
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EXPECTATIVAS DE EXPORTACION
El 24% de las empresas tiene alguna expectativa de exportacion para el afio 2018 (Ver Grafico No.
17), de las cuales son Microempresas un 45%, Medianas un 22% y Pequefias un 33% (Ver Grafico
No. 22). Ahora bien, las expectativas se concentran en paises cercanos, por tal motivo, vemos que el
30% espera exportar al resto de América Latina, otro 21% a paises de la Alianza; un 24% espera hacer
negocios con paises de Norte América, mientras que otro 21% con paises de Europa, y un 3% a Asia
(Ver Grafico No. 23).

Grafico No. 22.  Expectativas de exportacion para el 2018 por tamaiio de empresa
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Grafico No. 23.  Posibles destinos de exportacion para el 2018
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IMPORTACIONES
El 20% de las MiPymes encuestadas realiz importaciones de productos e insumos durante el tercer
trimestre del 2018 (Ver Grafico No. 17). Las empresas importadoras fueron en su mayoria Medianas
(53%) (Ver Gréafico No. 24), mientras que por sectores son principalmente manufactureras (47%) (Ver
Grafico No. 25). Durante el periodo analizado el 76% de las importaciones correspondi6 a productos
terminados y materia prima (Ver Grafico No. 27).

Grafico No.24.  Importaciones por tamaiio de empresa Tercer Trimestre de 2018
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Grafico No. 25.  Importaciones por sector de empresa Tercer Trimestre de 2018
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Grafico No. 26.  Principales importaciones Tercer trimestre de 2018
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COYUNTURA

Teniendo en cuenta el dificil panorama que enfrentaron las empresas durante el afio 2017 por cuenta
de la caida en la demanda interna y los choques externos generados por la lenta recuperacion de los
precios del petrdleo, consultamos a los empresarios sobre qué temas le preocupan para el buen
desarrollo econdmico, con el fin de poder enfocar de mejor manera nuestra labor gremial.

Los resultados muestran que el tema que les genera mayor preocupacion es la Competencia (28%),
seguido por la Falta de demanda (19%), Costos financieros y capital de trabajo (10%), Incertidumbre
economica y costos de produccion (9%), Complejidad normativa (5%), Infraestructura y logistica (4%),
Tipo de cambio (3%); y por ultimo el contrabando (1%) (Ver Grafico No. 27).

Grafico No. 27.Temas que mas preocupan en 2018
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EXPECTATIVAS

Los empresarios consultados, siguen manifestando expectativas positivas para finalizar este afio.
Dado esto, en el aparte de expectativas los datos muestran que los empresarios consultados esperan
una mejora en su actividad productiva, en términos generales, para produccion, el 57% espera que
aumente, el 37% que se mantenga y el 6% que disminuya. Para el caso de las ventas los empresarios
que esperan aumentarla son el 66%, aquellos que esperan mantenerla el 26%, y el 9% restante
pronostica una disminucion (Ver Grafico No. 28).

Grafico No. 28. Comportamiento esperado de la Produccion, Ventas Inversion y Empleo para

el afio 2018
PRODUCCION _
VENTAS —
INVERSION m
EMPLEO -
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En este sentido, los empresarios consultados mantienen sus niveles de prudencia en los temas de
inversion y empleo. Para el caso de la inversion el 26% espera aumentarla, el 60% mantener el nivel
actual y el 9% disminuirla. Para el caso del empleo el 26% espera que aumente su planta de personal,
los empresarios que esperan mantenerlo son el 64% vy el restante 10% esperan que disminuira (Ver
Grafico No. 28).

Si se analizan los resultados partiendo del tamafio de las empresas, podemos resaltar:

- Las microempresas los resultados muestran que el 60% espera que aumente su produccién,
otro 68% prevé un crecimiento de las ventas, el 33% y 30% incrementos en la inversion y el
empleo, respectivamente.

- Enlas pequenas, el 44% espera aumento en la produccién, el 55% en ventas, el 11% en la
inversion y el 22% en la planta de personal.

- En las medianas, tenemos que el 67% espera que su produccién aumente, el 83% estima
crecimientos en las ventas, mientras que el 25% y el 17%, esperan que este mismo
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comportamiento se presente en la inversion y el empleo, respectivamente (Ver Grafico No.
29).

Grafico No. 29. Comportamiento esperado de la Produccion, Ventas y Precios de Bienes o
Servicios para el afio 2018 por tamafo de empresa
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ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo del informe de desempefio empresarial para MiPymes se hace un anélisis
comparativo entre los resultados obtenidos para el tercer trimestre del 2018 en relaciéon al mismo
periodo del afio anterior, analizando el comportamiento de las variables de: Produccion, ventas,
precios de los insumos; inversion; empleo y comercio exterior, evidenciando los cambios ocurridos y
sus implicaciones en la economia del pais.

PRODUCCION, VENTAS Y PRECIOS DE LOS INSUMOS 2018-I11 VS 2017-II

Frente al comportamiento de las variables de produccion, ventas y precios de los insumos se observa
un mejor panorama en cuanto a sus resultados. El balance de las respuestas acerca del aumento en
la produccion mejoro, dada las cifras de un 28% en el tercer trimestre de 2018 (vs. 22% registrado en
el 2017 - 1), a su vez se present6 una reduccion en las perspectivas de disminucion de la produccién
del 31% para el tercer trimestre del 2018 (vs un 47% del 2017-I1).

Grafico No. 30.Produccion, ventas y precios de insumos en Mipymes Tercer Trimestre de

2017 - 2018
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Produccion 111-17
Ventas I11-18
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insumos 111-18 |
Precios de o/
insumos 111-17 |
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Consecuentemente, existe una mejoria de las perspectivas de produccion en 6 puntos porcentuales,
relacionada con el efecto a la baja en los precios de los insumos que perciben las Mipymes (48% en
el 2018-1l vs 59% en el 2017-11), pues hace parte de la reduccion de costos en los que incurre las
empresas en sus procesos productivos, hecho que se constata al referenciar el desenvolvimiento del
IPP para este afo, puesto que acorde a los ultimos datos del DANE hacen inferencia a un crecimiento
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de la productividad a nivel nacional, registrando un crecimiento de 6,05pps?, es decir, en lo corrido del
afio la reactivacion economica ha sido notoria, respaldando el aumento de este indicador para las
Mipymes del pais.

Adicionalmente, se observa un buen comportamiento de las ventas, soportado por un aumento en la
productividad y una disminucién en los precios de los insumos, donde este indicador present6 una
variacion positiva de 20,6% (35% en 2018-1ll vs 29% en 2017-Ill), situacién corroborada bajo el
desempefio del indice de confianza del consumidor elaborado por Fedesarrollo, el cual para el tltimo
trimestre, registrando cifras como 9,8% en julio, 4,7% en agosto y -0,7% en septiembre, indicadores
muy por encima de los obtenidos el afio pasado para los mismos meses?; por ello aunque se observa
un tendencia negativa entre los datos, el desempefio del indicador ha mejorado. Cabe destacar, que
de igual forma la reactivacién econémica ha mantenido parte de las ventas en lo que respecta a los
periodos estudiados, ubicandose en 37% para ambos afios.

INVERSION 2018-I1l vs 2017-ll

Grafico No. 31.Inversion en Mipymes Tercer Trimestre de 2017 - 2018

2018-111 2017-11

HSi HNo

Cerrando el afio, el comportamiento de la inversion no ha trascendido de la mejor manera, hecho que
se constata al observar el grafico N°31, en donde las Mipymes que manifestaron haber realizado un
tipo de inversion durante el tercer trimestre del afio en curso en relacion al anterior descendié en 7pps
(29% en el 2018-I11 vs 36% en el 2017-111), lo cual corresponde a los obstaculos que se ven expuestos
las Mipymes al momento de tomar la decisién de invertir en su crecimiento y/o desarrollo, haciendo
hincapié a problemas como la baja accesibilidad a fuentes de financiacién como el Leasing o el
Factoring, acoplandose con el desempefio poco significativo de la FBKF (formacion bruta de capital

! Diferencia entre la variacién de la produccién nacional 2017 del 1,73% vs 7,78% para el 2018.
2.9,5% en julio, -15,9% en agosto y -10,3 en septiembre
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fijo), el cual acorde a los ultimos datos trimestrales suministrados por el DANE apenas va
adentrandose a terreno positivo, pasando de -3,2% el primer trimestre a 0,5% el tercer, lo que denota
el poco desenvolvimiento del indicador de inversidn a nivel nacional.

Grafico No. 32.Inversion por sector de empresa Tercer Trimestre de 2018 - 2017
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De una manera segregada se encuentra que los sectores econémicos de comercio y servicios no han
evolucionado de manera satisfactoria en términos de inversion, presentandose variaciones negativas
de -5y -14% respectivamente (Véase grafico N°32). Asimismo, se observa una recuperacion de este
indicador en el sector manufacturero de 6pps (45% en el 2018-11l vs 39% en el 2017-Il), haciendo
énfasis en cuanto al crecimiento del sector durante lo corrido del afio y que en el Ultimo trimestre
reportd una cifra de 2,9%3, hay que resaltar la priorizacién de capital invertido entre los sectores, ya
que en relacion a maquinarias y equipo son de mayor necesidad en la productividad de la industria y
denotan una mayor tecnificacién y calidad en sus procesos.

3 Dato suministrado por el DANE
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Grafico No. 33.Destinos de la inversion Tercer Trimestre 2018 - 2017
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En relacién a los destinos de inversion se observa que en relacion al tercer trimestre del 2018 con
respecto al 2017, la tendencia de este indicador se ha visto encaminada hacia la adquisicion de nueva
maquinaria y equipo; mejora en la infraestructura y nuevas tecnologias, direccionada a aumentar los
niveles de competitividad de las empresas y retomar la senda del crecimiento economico a través de
las empresas. De esta manera, el contraste entre los periodos analizados, permite observar un
aumento gradual en cuanto al dinero destino a Nueva maquinaria y equipo en 5pps, es decir, una
variacion positiva del 20% (30% en el 2018-Ill vs 25% en el 2017- Ill); por su parte la mejora en
infraestructura obtuvo una variacion negativa, dada la participacion del 23% en el 2018-11l vs 20% en
el 2017-Ill'y por ultimo se tiene que las Nuevas tecnologias, quienes registraron un crecimiento del
14% para ambos trimestres.

Este conjunto de resultados es consecuente con la recuperacion econdmica del pais durante el
transcurso del afio; sin embargo, no se muestran grandes cambios mas allé de la relevancia que ha
adquirido la implementacién de Nuevas tecnologias en el mercado, las cuales tienen como fin
aumentar los indices de productividad y crecimiento de las compaiiias, a través de nuevos canales de
distribucion o la ejecucion de estrategias como marketing digital.
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Grafico No. 34.Inversion en innovacion Mipymes Tercer Trimestre de 2018 y 2017
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Como se observa en la Grafica N°34, el direccionamiento de la inversion en innovacion de las Mipymes
se ha comportado en términos generales similar entre los dos periodos analizados, en lo que respecta
a productos, procesos y mercadeo, con pocas diferencias entre sus participaciones porcentuales pues
se denota descensos de 1y 2 pps.

De esta manera, cabe resaltar los datos mas relevantes en cuanto a la innovacion en servicios que
disminuy6é en un 11pps (9% en el 2018-Ill vs 20% en el 2017-1ll) y el aumento en innovacién
organizacional en 5pps (14% en el 2018-11l vs 9% en el 2017-I11); lo que refleja que las Mipymes estan
trasladando parte de su vision innovadora a buscar o establecer métodos organizacionales mas
efectivos que impulsen la eficiencia de la empresa en términos de productividad y reduzcan los
margenes de ineficiencia existente que pueden afectar los niveles de competitividad en el mercado.
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Grafico No. 35.Fuente de recursos invertidos Tercer Trimestre de 2018 vs 2017
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Es importante observar cual ha sido la evolucion de las fuentes de financiacién existentes para las
Mipymes, en la medida que éstas decidan invertir en la expansion de su negocio. Se puede observar
que entre los cambios mas significativos se encuentra la disminucion en la reinversion de utilidades
de 20pps (29% en el 2018-11l vs 49% en el 2017-1l) y un aumento en el uso del crédito bancario en
26pps (43% en el 2018-I11 vs 27% en el 2017-I11).

Al observar este comportamiento en dos de las mas comunes fuentes de inversion, una de las
conclusiones que puede responder a la baja reinversion de recursos propios es resultado de la pérdida
de liquidez por la que pueden atravesar las empresas con respecto a las cuentas por cobrar de mas
de 60 dias dado su relacionamiento comercial con la gran empresa, altos costos impositivos y perdidas
de confianza del consumidor. Por su parte, los eventos sefialados anteriormente, también son causal
de recurrir a otras fuentes de financiacion, entre las cuales resaltan los créditos bancarios, quienes no
han sufrido de significativos cambios en sus tasas de interés dado al buen manejo de la inflacion y
una tasa del emisor que no se ha alterado en el transcurso del afio y la cual se ubica en 4,25%.

Cabe sefialar, que este panorama se podria explicar por el estancamiento de la inversion durante los
periodos analizados, pues no se ha visto un aumento significativo en la utilizacién de herramientas
financieras que ayuden al desarrollo de la empresa y proporcionen mejorias en los procesos
productivos empresariales. Es asi como por un lado tenemos al Factoring, cuyo comportamiento ha
disminuido entre las Mipymes (0% en el 2018-11l y 3% en el 2017-I11), seguido por el acceso a contratos
publicos emitidos por el Gobierno, lo cuales fueron de 0% para ambos periodos, reflejando el poco
alcance e incidencia en el desarrollo de las empresas nacionales.
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Grafico No. 36. Comportamiento de la planta de personal Mipymes Tercer Trimestre de 2018
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La realidad para el tercer trimestre de la nueva contratacion de mano de obra para la Pyme es
descendente, el comportamiento tiene una variacion negativa entre los periodos e incluso presenta
una mayor disminucion en su indicador, pasando de 21% en el 2017-Ill a 24% en el 2018-I1I, pueden
ser multiples las causas por las cuales este indicador se ha comportado de esta manera, desde el
éxodo de migrantes venezolanos, hasta la lenta recuperacion de algunos sectores econémicos.

Sin embargo, se espera, que las medidas adoptadas desde el gobierno nacional hacia el fomento del
desarrollo empresarial, especialmente dirigida hacia las Mipymes, pueda verse trasladada hacia el
empleo y dinamizacion de la economia colombiana.
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Grafico No. 37. Generacion de empleos por tamafo de empresa Tercer Trimestre de 2018 y
2017

2018-111 2017-11

Acorde al tamafio de las empresas, la generacidn de empleo entre el tercer trimestre del 2017 al 2018
cambio de referente, puesto que la participaciéon de las pequefias empresas ha sido de mayor
relevancia en el transcurso del afio (31%) en comparacion con el afio anterior (23%); esto se puede
explicar por el desempefio econdémico del pais, reflejada en las mejoras de los principales indicadores
macroecondmicos, que propician una movilidad de la mano de obra hacia el segmento. Por otro lado,
con respecto a la generacion de empleo, los puestos creados oscilaron entre entre 1 0 2, lo cual ha
sido tendencia entre los Ultimos trimestres analizados y periodos anteriores.

Grafico No. 38. Tipos de empleos generados (2018-Ill vs 2017-111)
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Las cifras presentadas en el Grafico N°38 muestran un aumento en los contratos laborales o directos
en 9 pps (64% en el 2018-11l vs 55% en el 2017-Ill) y una disminucién de los contratos indirectos o
por prestacion de servicios de 3 pps (36% en el 2018-ll vs 39% en el 2017-l1). Por otro lado, los
contratos de aprendizaje o pasantias no tuvieron ninguna cabida en las empresas del segmento (0%
en el 2018-1ll vs 6% en el 2017-Ill). Este suceso estd relacionado con con el aumento en las
contrataciones de las pequefias empresas, ya que estas ultimas apuntan al mercado laboral en
busqueda de mano de obra mas cualificada que el sector microempresarial, por lo cual aborda
mayores requerimientos por parte de un contrato laboral directo.

Grafico No. 39.Tipo de Formacion de los Nuevos Empleados (2018-Ill vs 2017-111)
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Con respecto al tipo de formacion del personal contratado, se encuentra una gran diferencia entre
ambos periodos, pues en el 2017-Ill hay una diversificacion entre las cualificaciones del trabajador,
puesto que grupos como el profesional y bachiller tuvieron mayor participacion el periodo anterior (35%
en el 2017-1ll vs 14% en el 2018- Il para profesionales y 25% en el 201711l s 14% en el 2018-IIl para
bachilleres) esto, hace referencia al aumento de generaciéon de empleo por parte de la pequefia
empresa, quienes requieren de un nivel académico mas avanzado que el bachiller para su desarrollo,
teniendo en la mayoria de su trabajadores, personas con esta cualificacion. No obstante, preocupa el
hecho de la baja demanda de profesionales que hay en las Mipymes
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COMERCIO EXTERIOR 2018-I1 VS 2017-11

Grafico No. 40. Comercio Exterior Mipymes Tercer Trimestre de 2018 vs 2017
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A partir de los resultados mostrados en la grafica N°40 se observa un repunte en las exportaciones
de las Pymes, representada por un 19% para el 2018-Ill vs un 15% para el mismo periodo en el afio
anterior, lo cual refleja la incursion de nuevas empresas del segmento a mercados internacionales,
que les permiten expandir sus negocios y distribuir sus productos de una manera mas eficiente al tener
en cuenta el nicho del mercado al cual estas quieren apuntar. De igual manera, aunque estas cifras
sean positivas se debe resaltar el hecho de la existencia de ciertos obstaculos que no permiten
potenciar la internacionalizacion de las empresas, como la complejidad del proceso exportador o los
costos implicitos en éste.

Por otra parte, las empresas con expectativas a exportan ensefian un comportamiento positivo con
respecto al periodo anterior, con una diferencia de 4pps entre los trimestres analizados; por ello, sigue
siendo de caracter fundamental el fortalecer los programas institucionales que intervienen en la
exportacion al igual que identificar qué productos de la compafiia pueden ser de gran acogida en el
mercado, incrementando las posibilidades de éxito y flexibilizando los posibles obstaculos que puedan
presentarse dentro del proceso, todo esto en sentido de brindar un facil acceso a otros mercados y
fomentar la exportacion como motor de desarrollo para el pais.
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Grafico No. 41. Comportamiento de las exportaciones del Tercer Trimestre de 2018
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Acorde con lo anterior se tiene que la exportacidn por tamafio de empresas presentd cambios poco
significativos, pues la participacion entre las empresas quedo de la siguiente manera: microempresas
(36% en el 2018-11l VS 28% en el 2017-11l); pequefias empresas (28% en el 2018-Ill vs 29% en el
2017-11l) y medianas empresas (36% en el 2018-Ill vs 43% en el 2017-11) hecho en concordancia con
el sostenimiento de los niveles de exportacion presentados entre periodos.

Grafico No. 42. Principales motivos que impiden la exportacion (2018-1ll vs 2017-11l)
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Entre las problematicas que impiden la exportaciéon de productos y/o servicios de las empresas
nacionales, encontramos que se han agravado algunos aspectos generales como la falta de un
producto o servicio exportable (35% en el 2018-11l vs 15% en el 2017-I11), dada la falta de diversificacion
de los productos y estancamiento de la inversion; seguidamente las empresas no tienen dentro de su
objeto social el sentido de exportacion (4% en el 2017-1l vs 15% en el 2018-Il1).
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Por otro lado, es interesante observar el cambio de perspectiva de las empresas que manifestaron
estar en proceso de exportacion, pues para el 201711l solo comprendia un 7% de las respuestas,
luego de un afo este indicador se ha disparado alcanzando cifras del 51%, una de las posibles
causantes de este resultado son los tramites requeridos para exportar, lo cuales son confusos,
costosos y/o dificultosos.

Grafico No. 43. Principales Importaciones 2018-lll vs 2017-l1I
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Con respecto a las importaciones presentadas durante el tercer trimestre del 2018, es llamativo
observar la reduccion de las importaciones de materia prima durante los periodos comparados (28%
en el 2018-11l vs 47% en el 2017-1ll) lo cual hace referencia a la tasa de cambio que se maneja
actualmente en el mercado, donde nuestro peso se ha devaluado frente al dolar y ha ocasionado que
se estanque la compra de productos extranjeros ya que resulta menos costoso encontrarlos en el pais.
De igual manera, se ve un reflejo en el decaimiento de los productos terminados (6% para el 2018-IlI
vs 26% para el 2017 — IlI).

Por otro lado, el comportamiento en cuanto a la importacion de insumos y maquinaria se puede
explicar por los diferentes tratados o convenios comerciales existentes que tiene el pais, como los TLC
vigentes y la Alianza del Pacifico.
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Grafico No. 44. Desempefio de la inversion, produccion, ventas y empleo frente a la variacion
del PIB (2015 - 2018)
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Durante el periodo presidencial Santos-Il, dada la dependencia econdémica del pais en lo referente al
sector minero energético y el impacto generado por la devaluacion del peso colombiano, se registro
una contraccion en el crecimiento de la economia colombiana denotada por un 1,8%.
Consecuentemente, se puede observar a través de la grafica N°44, las repercusiones padecidas en
el sector MiPymes en términos de produccidn, ventas, inversion y empleo, pues, aunque se proyecte
un crecimiento para este afio; la respuesta de las variables analizadas no presenta un comportamiento
al alza significativo.

De esta manera, el indicador con menor desempefio ha sido la inversion ya que presentd una
disminucidn gradual de 10pps durante el 2015 al 2018 explicada por una caida gradual en las ventas
del 58 al 36%, generando pérdidas en las utilidades de las Mipymes y por lo tanto, disminuyendo una
de las principales fuentes de financiamiento de las Pymes que es la reinversion.

Por otro lado, dado el comportamiento de las variables de produccién y ventas durante los afios de
2015 al 2017 es normal la tendencia del empleo mostrada en la gréfica, pasando de un 38 al 23%
durante los periodos analizados, lo cual incentivo a la informalidad, pérdida del poder adquisitivo y
falta de dinamismo de la economia colombiana. Sin embargo, para este afio, se ha visto una
recuperacion econoémica que no ha impactado significativamente a los indicadores pymes ya que los
crecimientos varian de 1 a 2 pps, faltando cerrar el afio en una proyeccién del PIB en 2,6%.
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CONCLUSIONES

» Para el tercer trimestre del 2018 la produccidn en las Mipymes permanecio constante en cuanto
al periodo anterior; esto es reflejo de multiples inconvenientes que se han tratado con anterioridad,
como, por ejemplo: la poca inversion en temas de tecnificacion e innovacion o el poco acceso a
fuentes de financiamiento diferentes al crédito bancario.

» Por su parte las ventas disminuyeron en 2 puntos porcentuales con respecto al trimestre anterior,
este comportamiento son resultados de la incertidumbre generada alrededor de la ley de
financiamiento, la cual ha propiciado perspectivas negativas entre los consumidores finales, donde la
ultima cifra registrada por Fedesarrollo en cuanto al indicador de confianza del consumidor (ICC) se
ubica en area negativa de -1,3%. Sin embargo, este escenario es mejor en comparacion con el mismo
periodo del 2017 - lIl, dada la reactivacion de la economia nacional.

> A pesar de que el gasto del Gobierno ha aumentado con una variacion positiva de 4,5% con
respecto al afio anterior, éste no se ha visto reflejado en un aumento participativo de las Mipymes en
las compras publicas, lo cual incide en el nivel de ventas de las empresas y en ultimas no estimulan
lo suficiente su crecimiento.

» Otro de los aspectos a tocar es la inversion, la cual se encuentra aun estancada en comparacion
con el 2018 - Il, manteniéndose en un margen de 30% acorde a las empresas del segmento
encuestadas; este comportamiento se constata acorde a la variacion del indicador de Formaciéon Bruta
de Capital Fijo (FBKF) como porcentaje del PIB, ya que éste solo ha aumentado un 0,4% anual durante
el tltimo cuatrienio. Cabe destacar, el hecho de que el sector manufacturero sigue siendo la actividad
que mas ha invertido en su desarrollo; esto, en relacién con su crecimiento, puesto que registrd una
variacion positiva para el ultimo trimestre de 3,7%?*.

» En lo referente a la generacion de empleo, se observé que para este periodo las pequefias
empresas lideraron la creacion de nuevos puestos de trabajo, con un promedio de 2 empleados por
unidad productiva. Adicionalmente, en materia de la mano de obra cualificada, se observé un cambio
trascendental, pues en relacion con el 2018 - |l, las contrataciones se direccionaron a personas con
nivel técnico o tecnoldgico en vez de bachiller. No obstante, la planta de personal no ha aumentado
considerablemente, ya que luego de un afio su comportamiento ha permanecido invariable (26%), lo
que hace referencia al desenvolvimiento de la tasa de desempleo, cuya Ultima cifra registrada se ubicd
en 9,1%>.

4 Dato suministrado por el DANE
5> Dato suministrado por el DANE
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» Los resultados encontrados en cuanto al relacionamiento internacional de las Mipymes, son los
mas destacados, el repunte de las exportaciones es notorio con respecto al trimestre anterior, ya que
éste crecid en 4pps, siendo sus causales mas potenciales: la devaluacion de la moneda local con
respecto al délar o el aprovechamiento de las diferentes alianzas comerciales con otros paises del
mundo. Este escenario, se corrobora al observar los datos suministrados por el DANE, los cuales
registran un crecimiento en exportaciones durante este afo de 13,1%.
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