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Presentacion

En este estudio elaborado por ACOPI- FUNDESARROLLO en 2017, se identificaron las situaciones
que son parte del ciclo de operacidn de las empresas y que por efecto de la regulacidn o la forma como
ésta es aplicada, implican una carga excesiva y son consideradas por los empresarios como despro-
porcionadas 0 mas gravosas de lo necesario, obteniendo como resultado un inventario de temas y la
priorizacion de las situaciones que demanda de manera apremiante ejercicios de simplificacion norma-
tiva y politicas diferenciales; dada la frecuencia con la que las empresas asumen estas situaciones y
su efecto en la estructura de costos que incide en la asignacion eficiente de recursos, genera costos
de transaccion y desplaza el esfuerzo de la empresa hacia actividades sin mayor retorno, reduciendo
asi su productividad.

Como respuesta a esta situacion, desde ACOPI consideramos que por parte del gobierno debe priori-
zarse un programa de mejora regulatoria basado en simplificacion normativa y politicas diferenciales
cuyo principal objetivo sea la reduccién del costo normativo a la actividad productiva, que permitan a
las empresas redireccionar el capital financiero destinado al pago de la regulacion excesiva a inversio-
nes orientadas a elevar su productividad.

Actualmente, muchos paises latinoamericanos han puesto en marcha varias politicas diferenciales y
reformas regulatorias, con el objetivo de incrementar la productividad, la formalizacién empresarial y
el crecimiento econémico, lo que ha permitido contar a nivel internacional con buenas practicas de
programas de mejora regulatoria, que utilizan la estrategia de guillotina para impulsar el desarrollo y
eliminar las barreras para el crecimiento de las empresas.

De acuerdo con las mejores préacticas internacionales, la reduccion de la carga administrativa podria
reducir los costos empresariales, y a su vez incrementar el producto interno bruto.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde hace algunos afios ACOPI se ha dado a la tarea de identificar
todos estos aspectos regulatorios o procedimientos que se convierten en un obstaculo para las empre-
sas a la hora de desarrollar su actividad productiva por los costos administrativos y/o financieros que
les generan; y que se ven en la necesidad de cumplir para evitar sanciones millonarias que pueden
causar el cierre total de la empresa.

En este orden de ideas, en el afio 2015 realizamos un primer estudio sobre el impacto de los costos
no salariales en la nomina de las empresas, obteniendo como resultado que estos pueden llegar a
representar el 49% del valor de la misma, y para el caso de las Pymes que deben incurrir en sobrecos-
tos por la contratacién de asesorias y consultorias para cumplir con los cambios regulatorios, estos
pueden alcanzar valores hasta del 56,4% sobre la nomina en las micro, 53,3% en las pequefias y
52,9% en las medianas.

Dando continuidad a esta labor, decidimos hacer una segunda investigacién, denominada “Simplifica-
cion Normativa y Politicas Diferenciales para las Pymes”, la cual se ha centrado en dos situaciones



especificas: la diversidad de plazos y tramites para el pago de incapacidades y el impacto de los largos
periodos de pago de las facturas en el flujo de caja de las Pymes, esta segunda situacion causada por
la baja tasa de retencion en la fuente por IVA (15%) por parte de los clientes que son grandes contribu-
yentes y la responsabilidad de la Pyme de declarar y pagar el 85% restante.

ROSMERY QUINTERO CASTRO
Presidente Nacional



Prélogo

La Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Acopi) y la Fundacion para
el Desarrollo del Caribe (Fundesarrollo) merecen una genuina felicitacion por el estudio Simplificacion
normativa y politicas diferenciales para las pequefias y medianas empresas (pymes). No es para
menos: este constituye un avance importante en la tarea de generar conocimiento y evidencia sobre
los asuntos regulatorios que obstaculizan el desarrollo del pais.

Y no sorprende que asi sea. En el &mbito gremial, Acopi se ha consolidado como una asociacion que
contribuye, mediante el debate académico, al analisis y la formulacion de politicas publicas enfocadas
en mejorar la productividad de las pymes. Fundesarrollo, por su parte, se ha distinguido por realizar y
promover rigurosas investigaciones de caracter econoémico que contribuyen al fomento de la
productividad nacional.

El enfoque conceptual del estudio es novedoso: se fundamenta en la premisa de que una de las
principales razones por las que existen bajos niveles de productividad en el segmento de las pymes
tiene que ver con los aspectos regulatorios y que estos se convierten en un obstaculo para las
empresas a la hora de desarrollar su actividad productiva. La eleccion de abordar el tema de regulacion
econdmica es acertada. El buen uso de las normas impulsa el crecimiento econémico, la creacion de
empleos y la eficiencia del Estado, y genera un entorno competitivo para las empresas, entre otras
ventajas. Es por esta razon que, en el marco del acceso de Colombia a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el Gobierno ha tenido como prioridad entender con
mayor claridad las caracteristicas de la regulacion actual y crear lineamientos de politica para su
mejora.

Por medio de encuestas y tipificacion de costos a partir del marco conceptual del analisis de impacto
normativo (AIN), el estudio comienza identificando los principales obstaculos regulatorios que
encuentran las pymes en su quehacer diario. Posteriormente, el estudio prioriza dos situaciones
especificas que los encuestados perciben como los principales obstaculos regulatorios para su
eficiente operacién: en el ambito laboral, la gran cantidad de plazos y tramites para el pago de
incapacidades, y en el plano fiscal y comercial, la escasez de liquidez para las pymes causada por la
obligacién de pagar el 85% de IVA cuando las facturas aun no han sido pagadas. Frente a estas
circunstancias, el estudio realiza un diagnostico que incluye la evaluacién de su impacto en la
economia y hace una revision de experiencias internacionales en la regulacion de estos aspectos, en
aras de identificar referentes para la adopcién de buenas practicas. Por Gltimo, recomienda propuestas
de mejora regulatoria que apuntan a la mitigacion de los problemas identificados, y con ello abre la
discusion sobre estos temas.

Es importante resaltar del estudio el uso de evidencia para la propuesta y la formulacién de una politica
publica. Las decisiones basadas en evidencia son el punto focal de la politica de mejora regulatoria,
no solo porque permiten migrar los debates de un terreno politico a uno técnico, sino también porque
brindan trazabilidad sobre la objetividad de los anélisis presentados. Gracias a la evidencia, las normas



logran cumplir el rol que estéan llamadas a tener: el de un instrumento efectivo para resolver problemas
que el mercado no puede solucionar por si mismo, y cuyos beneficios justifican sus costos.
Adicionalmente, vale la pena destacar el uso AIN, una herramienta que permite evaluar de manera
sistematica los impactos potenciales de la regulacion, y fortalecer asi la confianza, la efectividad y la
transparencia de la produccion normativa.

A futuro, los hallazgos aqui plasmados deberian complementarse con una vision mas profunda de las
cargas administrativas asociadas al cumplimiento de la normatividad para no cometer errores de
sobreestimacion o subestimacion de los costos regulatorios. De igual manera, seria importante hacer
una cuantificacién de los beneficios de las normas evaluadas: la mejora en la produccion normativa
pasa por balancear los impactos negativos de las normas frente a sus potenciales beneficios.

Aprovecho, entonces, esta oportunidad para hacer un llamado especial a todos los reguladores del
Gobierno Nacional. Como responsables de la produccion normativa, y como servidores publicos,
tenemos el compromiso de atender las necesidades de los ciudadanos. Para ello es clave no solo
tener en cuenta estudios como este, sino también llevar a cabo evaluaciones dentro de nuestras
entidades para identificar y racionalizar el proceso de creacién normativa. Debemos estar a la altura
de ese compromiso y no olvidar que muchas veces son los ciudadanos quienes conocen mejor que
nadie el contexto de cada situacion. Por lo mismo, debemos abrir mas espacios para escuchar sus
opiniones, no solo después de emitida la regulacion, sino también durante el proceso de su creacion,
prestando especial atencion a la poblacion vulnerable. Debemos ver la consulta publica no como un
requisito exigido por la ley sino, por el contrario, como un proceso Util y necesario para ampliar nuestra
labor.

Agradezco y felicito a quienes desarrollaron este estudio, convencido de que atraera iniciativas
similares, tanto del sector privado como del sector publico, que propongan mejores practicas para
formular normas en el pais. De igual manera, reitero el compromiso del Gobierno Nacional, y en
particular del Departamento Nacional de Planeacién, en la busqueda de un Estado en el que los
procesos normativos sean de calidad, aboguen por el interés general, y evalien sesudamente su
impacto econémico. Solo asi podremos seguir impulsando la productividad y la competitividad del pais
para beneficio de todos.

LUIS FERNANDO MEJIA ALZATE
Director del Departamento Nacional de Planeacion



Introduccion

El objetivo central del presente estudio es analizar los principales obstaculos regulatorios que hacen
ineficiente la operacién y funcionamiento de las Pymes colombianas, y que afectan su productividad
e incentivan la informalidad. Inicialmente se hace la identificacion de los obstaculos regulatorios que
encuentran las Pymes en su quehacer diario, labor que realizé partiendo de un inventario preliminar
de los temas identificados por ACOPI en relacionamiento con los empresarios, luego se hizo un
sondeo para conocer el porcentaje de empresarios que percibian estos problemas en sus empresas,
asi como el nivel de dificultad y el tipo de costos que genera la resolucién de esta situacion.

Se analizan dos situaciones especificas resultado de la regulacion y los aspectos no regulatorios
derivados de ésta. La primera, es la diversidad de plazos y tramites para el pago de incapacidades,
situacién que puede costarle el 3% de la némina del area administrativa a una empresa mediana del
sector industrial, y que ademas tiene un efecto en el costo financiero por los desajustes en el flujo de
caja que implican la demora en recibir los pagos por parte de la EPS.

Ademas, el 89% de esas empresas sefiala como principal costo el laboral, ya que el efecto conjunto
de las actividades en que tienen que incurrir para la gestion de las incapacidades requiere del uso
excesivo del tiempo del personal, principalmente del area de recursos humanos. En el caso de una
empresa pequefia este incluye hasta el personal directivo de esa area y puede implicar la necesidad
de contratar una persona adicional dedicada a dicha gestion. Ademas, demanda tiempo del personal
auxiliar encargado de realizar los tramites ante las entidades.

El segundo tema que se analizd es el impacto de los largos periodos de pago de las facturas en el
flujo de caja de las Pymes, lo cual les provoca una escasez de liquidez y algunas veces la insolvencia
financiera que las lleva al cierre total, esto causado por la baja tasa de retencion en la Fuente por VA
(RETEIVA) por parte de los clientes que son grandes contribuyentes y por las condiciones de pago
desfavorables para las Pymes en su relacionamiento comercial con esas grandes empresas.

Frente a estas dos situaciones se realizd un diagndéstico tomando como insumos un ejercicio de
levantamiento de informacion cualitativa a partir de entrevistas a empresas, el analisis del marco
normativo y de las practicas comunes en la implementacion de la regulacion, y entrevistas realizadas
a las entidades encargadas de la regulacién de cada tema. Adicionalmente, se realiz6 una revision de
experiencias internacionales en la regulacion de estos aspectos, en particular en paises de la region,
con el fin de identificar referentes para la adopcion de buenas préacticas. El diagnéstico se utilizd para
la formulacion de propuestas de mejora normativa que apunten a la mitigaciéon o eliminacion de los
problemas identificados, con el objetivo de abrir la discusién sobre ellos y promover la consulta con
las entidades encargadas para su revision y posible implementacion.



1. ldentificacion de obstaculos regulatorios para pymes

El presente informe esta estructurado a partir de la identificacion de situaciones que son parte del ciclo
de operacion de las empresas y que por efecto de la regulacién o la forma como ésta es aplicada,
implican una carga excesiva y son consideradas por los empresarios como desproporcionadas 0 mas
gravosas de lo necesario. La importancia en identificarlas radica en que la frecuencia con la que las
empresas asumen estas situaciones y su efecto en la estructura de costos incide en la asignacion
eficiente de recursos, genera costos de transaccion y desplaza el esfuerzo de la empresa hacia
actividades sin mayor retorno, reduciendo su productividad.

Es necesario reconocer que la regulacion se requiere para ofrecer estabilidad y proveer reglas de
juego en el mercado. Una regulacion es una regla o directiva hecha y mantenida por una autoridad y
puede aplicar a las actividades primarias de la empresa, es decir, a la relacionada con la operacion de
su actividad econdmica principal, 0 a las denominadas actividades de soporte, tales como la
infraestructura, el recurso humano, compras o el desarrollo tecnolégico (International Trade Center,
2016). En el caso de las actividades primarias las regulaciones se constituyen principalmente en
reglamentos técnicos o estandares asociados a la actividad especifica de la empresa. En el caso de
las actividades de soporte, se encuentra un universo de situaciones que hacen parte de la rutina en
las empresas y que incluyen su relacion con el Estado en materia tributaria y su relacion con los
trabajadores en lo que tiene que ver con su vinculacion laboral y el cumplimiento de condiciones a las
que esta sujeta dicha relacion.

Ahora bien, la regulacién puede ser una carga tanto si implica una intervencion excesiva, como si no
es efectiva o esta mal disefiada. Las fallas en la regulacion pueden darse por su disefio o por los
elementos no normativos que afectan el resultado de su implementacion. Es decir, la regulacién puede
tener un efecto en las empresas ya sea por los requisitos que impone, por lo que no regula o por los
obstaculos asociados a los tramites para su cumplimiento.

En el contexto de las regulaciones que generan mas carga de la necesaria, es necesario diferenciar
en el alcance que estas pueden tenery en qué nivel de la economia se percibe su efecto. Hay algunas
muy especificas y sectoriales que causan altos costos a las empresas que las deben cumplir, mientras
que otras son transversales e impactan ademas de las empresas, a los ciudadanos. Asi mismo, hay
regulaciones cuya implementacion puede tener un impacto relativo limitado a nivel agregado o en
ciertos grupos, pero impone costos significativos en grupos especificos. En el caso de las Pymes, se
puede afirmar que estas son mas ineficientes en su interpretacion del entorno regulatorio y el
cumplimiento de las normas que las regulan, y por lo tanto, las cargas que impone la regulacién las
afectan desproporcionadamente (OECD, 2017).

A la luz de estos conceptos se formuld una estrategia metodoldgica que permitiera identificar en el
marco de un grupo de temas previamente conocidos por ACOPI, regulaciones relevantes que de
manera transversal afectan a las micro, pequefias y medianas empresas, para realizar una priorizacion
que permitiera enfocar los esfuerzos del gremio en promover mejoras normativas en aquellas donde



se identificara un mayor efecto en las empresas, disposicion en el entorno regulatorio para su
modificacion, y una mayor posibilidad de gestion desde el gremio.

El enfoque metodolégico partié de la construccion de un inventario preliminar a partir de la experiencia
de ACOPI y las empresas afiliadas en los temas regulatorios que con mayor frecuencia se han
discutido, en particular los aspectos tributarios y laborales. Posteriormente, se realizd una encuesta a
una muestra de empresas afiliadas a ACOPI y en coordinacién con Confecamaras, entidad que apoy6
en la aplicacién de la encuesta en conjunto con las Comisiones Regionales de Competitividad. El
objetivo de la encuesta consistié en validar los temas identificados preliminarmente y encontrar temas
nuevos que no se hubieran considerados. El resultado de la encuesta fue un insumo para la decision
de priorizacion de las regulaciones, que se hizo a partir de un analisis multicriterio que identificaba
elementos cualitativos de percepcion de las empresas y conveniencia de los temas a trabajar, desde
su ambito de regulacién como desde la perspectiva de ACOPI.

Posteriormente, se realizo un levantamiento de informacion cualitativa para la profundizacién en los
temas priorizados, con el fin de alimentar el diagnéstico, la identificacion del problema y las causas
principales de este. Se realizaron entrevistas semiestructuradas y se levanté informacién de empresas
de diferentes departamentos del pais. Se realizd ademas el anélisis del marco normativo y su
aplicacion por parte de las entidades relevantes.

Por ultimo, se formularon propuestas de mejora normativa para mitigar o eliminar las causas
principales de los problemas identificados.

1.1. Inventario preliminar

Se formulé un inventario preliminar de las regulaciones y tramites que deben cumplir las Pymes y que
se ha manifestado a ACOPI por medio de sus empresas afiliadas y su interaccion con otros actores
del entorno empresarial que son desproporcionados 0 mas gravosos de lo necesario.

De un listado de @mbitos del entorno de la actividad empresarial se sefialaron aquellos en los que la
regulacion juega un papel importante y en estos se identificaron situaciones que se derivan de
regulaciones o tramites que las empresas deben cumplir. Se excluyeron los aspectos relacionados
con el sistema judicial y las normas de competencia, por considerarse necesario un analisis separado
de cada uno de estos.

El inventario preliminar se presenta en la Tabla No. 1. Este no es especifico en los temas que no se
encontraban identificados previamente, como los que estan en el &mbito de tramites para la operacion
de la empresa, ambientales o relacionados con comercio exterior. Posteriormente en la encuesta se
solicitd especificar la regulacién por parte del encuestado.
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Tabla No. 1. Situaciones relacionadas con la requlacion empresarial

Ambito de la regulacion
Tributaria

Laboral

Operacion

Ambiental
Comercio exterior
Sectoriales

1.2. Encuesta

Situacion

1. Retencion en la fuente por IVA de 15% a empresas grandes y
responsabilidad de la pyme de declarar y pagar el 85% restante.
2. Limitacion al uso de efectivo para pagos deducibles de impuestos.
3. Tramite de presentacion de informacion exdgena (medios magnéticos) ante
la DIAN.
4. Otra situacion derivada de la regulacion tributaria que considera afecta el
desempenio de la empresa.
1. Diversidad de plazos y tramites para el pago de incapacidades médicas.
2. Requisito de minimo cuatro semanas de cotizacion para el inicio de la
cobertura plena en salud
3. No existencia de preaviso a la terminacion del contrato por parte de
trabajadores
4. Suspension de la afiliacién por las ARL en los eventos de mora en el pago
de aportes
5. Obligatoriedad de vinculacion de aprendices SENA.
6. Esperar terminacién del plazo de periodo de prueba (2 meses) para
finalizar contrato
7. Implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
1. Tramites de documentos ante las Camaras de Comercio.
2. Implementacion de la norma de proteccion de datos personales.
3. Tramite de autorizacion de actividades promocionales con base en juegos
de suerte y azar.
Cumplimiento de normas ambientales
Cumplimiento de normas y trdmites para exportaciones o importaciones.
Regulaciones especificas a la actividad econémica de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de la encuesta realizada a una muestra de Pymes fue identificar las principales regulaciones
que afectan a estas empresas en los &mbitos tributario, laboral y otros relacionados con su operacion,
con el fin de validar los temas que ACOPI identificd previamente y conocer temas que aun no
estuvieran identificados. Adicionalmente, obtener un referente sobre el nivel de costo que genera el
cumplimiento de cada una.

La formulacién de las preguntas se hizo a partir del marco conceptual del anélisis de impacto normativo
— AIN-, con el fin de ofrecer un insumo que pudiera entenderse dentro del contexto de las metodologias
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concebidas para dicho analisis. En particular, se consultd sobre los aspectos de cada situacion que
inciden en el costo que estos implican para la empresa: frecuencia, nivel de dificultad, tipo y nivel de
costos.

Para esto se sigui6 el marco conceptual propuesto por la OCDE en su “Regulatory Compliance Cost
Assessment Guidance” (OECD, 2014), y utilizado como referente por el DNP en su guia de Analisis
de Impacto Normativo. Esta encuesta permite hacer una evaluacion preliminar del alcance regulatorio
y proveer una escala del costo de cumplimiento de la regulacion que se esta consultando. De acuerdo
con la OCDE, este tipo de evaluacion es util y se requiere para identificar si el costo de cumplimiento
es alto, moderado o bajo, ofreciendo un panorama para definir la escala de esfuerzos y los métodos
que se deben usar para analizar los costos. En el caso del estudio permitié obtener elementos para
priorizar los aspectos sobre los cuales se hizo el diagndstico y las propuestas.

La OCDE clasifica los costos que resultan de cumplir la regulacién en tres tipos: costos administrativos,
costos de cumplimiento y costos financieros. A continuacién, se presenta cada uno.

Tabla 2. Clasificacion de costos de acuerdo con el marco de analisis propuesto por la OECD

Tipo de costo Descripcion
Costos Carga administrativa: los que resultan de cumplir con obligaciones de
administrativos = informacion que surgen de la regulacion impuesta por el gobierno. Tanto en

forma de transferencia de informaciéon como aquella que se entrega durante
inspecciones in situ.

Costos Costos de implementacidn: costos de corto plazo relacionados con la

sustantivos de | familiarizacion con la regulacion.
cumplimiento  Costos laborales directos: costo del tiempo de personal para realizar las

actividades necesarias para cumplir con la regulacién. Salarios y costos no
salariales.
Overhead costos: renta, equipos, servicios, gerencia.
Costos de equipos: Compras de capital fisico. Maquinas para medir
emisiones, software de monitoreo, adaptacion de instalaciones.
Costos de materiales: Cambios en los insumos utilizados en la produccién
para cumplir con la regulacion.
Costos de servicios externos: Pagos realizados a proveedores de servicios
requeridos para cumplir con la regulacién. Ejemplo: contadores, técnicos
expertos en la nueva norma, entre otros.

Costos Incluyen el costo del capital que tiene que ser invertido para cumplir con

financieros requisitos regulatorios. Por ejemplo, si una nueva regulacién impone el uso de
cierta maquinaria, la empresa puede necesitar hacer inversiones que deban
ser financiadas por deuda o financiamiento del capital.
Fuente: OECD (2014). OECD Regulatory Compliance Costs Assessment Guidance.
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Para la consulta a las empresas se realizd una adaptacion de la clasificacion de costos con el fin de
no excluir aquellos que las empresas perciben pero que no se incluyen en el andlisis de impacto
normativo, tales como el pago de tarifas. Esto con el fin de no generar confusiones desde la
perspectiva del encuestado.

Se incluyeron los costos posibles que se derivan de las situaciones de interés.

1.

Pago de tarifas: Pagos especificos establecidos en la norma, como impuestos, tarifas por
servicios administrativos a entidades publicas o a privados. No incluye pagos no formales.

Costos de personal. Costos salariales y no salariales del personal de la empresa o de nuevo
personal requerido ya sea porque la regulacién directamente los modifica (como en el caso
de algunas regulaciones laborales) o para actividades relacionadas con la implementacion de
la_requlacion (familiarizarse con la nueva regulacion, desarrollar estrategias y distribuir
responsabilidades para completar las tareas, supervisar a los encargados de las actividades,
realizar las actividades derivadas de la regulacion - entre ellas proveer informacion al gobierno
0 a terceros, recibir visitas o auditorias, hacer los tramites, adoptar cambios en el proceso
productivo-, entre otras).

Costos de contratacion de asesorias: Para las mismas actividades mencionadas en el
inciso anterior.

Costo de materiales, equipos o software: necesarios para proveer informacién al gobierno
0 a terceros, o cumplir con los demas requisitos de la regulacién (como por ejemplo cambios
en el proceso productivo).

Costo financiero: Costo derivado del endeudamiento en que se ha incurrido para cumplir con
la regulacion (tasa de interés).

Otros costos: para cumplir con la regulacion puede ser necesario asumir otros costos como
arrendamientos, servicios publicos, entre otros.

1.2.1.Estructura de la encuesta:

Para cada uno de los temas de consulta, contenidos en la Tabla No. 1, se indagd sobre:

Reconocimiento por parte de la empresa: Se considera que la empresa lo reconoce si es una
situacién que ha experimentado.

Frecuencia: Con qué frecuencia experimenta dicha situacion, en un rango de alternativas
desde la mayor frecuencia (Mas de una vez al mes) a la mas baja (Una vez al afio 0 menos).
Dificultad: con el fin de no generar sesgo en la respuesta cada tema se denomina “situacion”
y se pregunta a las empresas que la han experimentado, el nivel de dificultad que significa
cada situacion. La debe calificar en una escala de Likert entre 1 (muy facil) hasta 5 (muy
dificil).
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- Costo: Con base en la clasificacion de costos que se presento arriba se consulta cuales son
los costos en que incurre por la situacion y el nivel de cada uno: nulo, bajo, medio o alto. Se
agrega un espacio para “otros costos”, reconociendo que no es una lista no exhaustiva.

El instrumento se encuentra en el Anexo 1.

1.2.2.Aplicacion

La aplicacion se hizo de acuerdo con lo siguiente:

Universo: Empresas afiliadas a las 12 seccionales de ACOPI y empresas que participan en

las Comisiones Regionales de Competitividad.

- Disefio muestral: Se realizé un muestreo por conveniencia, incluyendo las empresas de las
juntas directivas de cada seccional y las empresas asistentes a eventos realizados por ACOPI.

- Objetivo de la encuesta: Validar la relevancia de temas identificados por ACOPI para las
empresas encuestadas, identificar otros temas que no se han incluido previamente y obtener
informacién que permita identificar preliminarmente el nivel de costos que genera cada
aspecto regulatorio consultado.

- Técnica de aplicacion: encuesta autodiligenciada, en medio fisico y magnético a través de la

pagina web de ACOPI.

1.2.3.Resultados

Se encuestd a 247 empresas a nivel nacional, distribuidas en 16 departamentos. La participacion de
las Comisiones Regionales de Competitividad, a través de Confecamaras permitié ampliar la consulta
hacia departamentos donde no hay seccional de ACOPI. El departamento donde mas empresas
respondieron la encuesta fue Antioquia, seguido de Cundinamarca y Santander.

Gréfico 1. Porcentaje de empresas encuestadas segun departamento

Antioquia 23%
14%

Santander 12%
9%
Caqueta 9%
8%
Norte de Santander 8%
e 39
Bolivar e 3%,
)%
Risaralda wesm 29
- )9
Caldas s 2%
= %
Seleccione mm 1%
= 1%
Meta = 0,4%

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun tamario, el 50% de las empresas encuestadas son microempresas, es decir 123, seguida por
las pequenas, con 34% de las encuestas y medianas con 16% de las empresas encuestadas.

Gréfico 2. Porcentaje de empresas encuestadas segun tamafio

Pequefia; Mediana;
84; 34% - 40; 16%

Micro;
123;50%
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la distribucién segun sectores, mas del 50% de las empresas que respondieron la
encuesta son del sector de servicios (53%), seguida de industria con el 24% y comercio con 19%.

Gréfico 3. Porcentaje de empresas encuestadas segun sector

Agropecuario
% Comercio

19%

Servicios
53%
Industria

0,
ND 24%

1%
Fuente: Elaboracion propia.

Todas las empresas respondieron haber experimentado una o0 mas de las situaciones que se
consultaron. Las mas reconocidas por las empresas son los tramites de documentos ante las Camaras
de Comercio, laimplementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el tramite
de presentacién de informacion exégena (medios magnéticos) ante la DIAN. El hecho de que las
empresas manifiesten haber experimentado la situacion no implica que sean consideradas obstaculos
regulatorios, ya que debe analizarse en conjunto con el nivel de dificultad, el costo y la frecuencia.

Entre las situaciones consultadas, las que las empresas que las reconocen experimentan con mas
frecuencia son la relacionada con tener que asumir pagos de VA por compras que aun no han sido
pagadas por el cliente (retencion en la fuente por IVA) y la limitacidn al uso de efectivo para pagos
deducibles de impuestos. La frecuencia promedio de estas situaciones esta entre una y mas de una
vez al mes (Gréfico 4). Entre las situaciones asociadas con regulaciones laborales, las de mayor
frecuencia son la implementacion del SG-SST, que se entiende asi debido a que se encuentra en
proceso de implementacion, y la diversidad de plazos y tramites para el pago de incapacidades.
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Gréfico 4. Frecuencia promedio de ocurrencia de cada situacion segun las empresas que la han
experimentado

Baja autoretencion de IVA y pago de 85% por parte de la pyme
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la dificultad que implica cada situacién, aquellas que un mayor porcentaje de las empresas
que las experimentan califican como dificiles 0 muy dificiles son la suspensién de la afiliacion por las
ARL en eventos de mora, la no existencia de preaviso a la terminacion del contrato y la limitacion del
uso de efectivo (Ver Grafico 5). Esta calificacion es la que permite identificar si para la empresa la
situacion es un obstaculo regulatorio o no.

Gréfico 5. Porcentaje de empresas que califican dificil o muy dificil las situaciones

Porcentaje de empresas que califican la situacion como dificil o muy dificil
(del total de empresas que lo han experimentado)
Suspension de la afiliacion por las ARL en los eventos de mora en el pago de ﬁ
No existencia de preaviso a la terminacion del contrato por parte de trabajadores 70%
Limitacién al uso de efectivo para pagos deducibles de impuestos 67%
Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 66%
Implementacion de la norma de proteccion de datos personales 62%
Tramites/regulaciones sectoriales 61%
Baja autoretencion de IVA y pago de 85% por parte de la pyme 60%
Diversidad de plazos y tramites para el pago de incapacidades médicas 57%
Exportaciones-importaciones 57%
Esperar terminacion del plazo de periodo de prueba (2 meses) para finalizar 56%
Requisito de minimo cuatro semanas de cotizacion para el inicio de la cobertura 48%
Obligatoriedad de vinculacion de aprendices SENA 46%
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Porcentaje de empresas que califican la situacion como dificil o muy dificil
(del total de empresas que lo han experimentado)

Tramite de presentacion de informacion exdgena (medios magnéticos) ante la 40%
Cumplimiento de normas ambientales 38%
Tramites de documentos ante las Camaras de Comercio 18%
Juegos de azar 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, las situaciones que mayor porcentaje de empresas consideran dificil o muy dificil se
encuentran también entre aquellas que tienen segun mas empresas el costo mas alto. Asi, la situacion
que mas porcentaje de empresas califican como medio o alto es la implementacion del Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, seguida de la no existencia de preaviso en la terminacion
del contrato y la suspension de la afiliacion por las ARL en eventos de mora (Ver Gréfico 6).

Gréfico 6. Nivel promedio de los dos costos mas altos

Implementacidn del Sistema de Gestion de...
No existencia de preaviso a la terminacion del...
Suspension de la afiliacion por las ARL en los...
Baja autoretencion de IVA y pago de 85% por parte...
Limitacion al uso de efectivo para pagos deducibles...
Exportaciones-importaciones
Tramites/regulaciones sectoriales
Cumplimiento de normas ambientales
Tramite de presentacion de informacion exdgena...
Esperar terminacion del plazo de periodo de prueba...
Obligatoriedad de vinculacidn de aprendices SENA
Diversidad de plazos y tramites para el pago de...
Requisito de minimo cuatro semanas de cotizacion...

Implementacién de la norma de proteccién de datos...

Tramites de documentos ante las Cadmaras de...

b=
<
o

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.

2. Priorizacion

La seleccion de los temas para profundizar y realizar la propuesta de mejora normativa se realizd a
partir de un analisis multicriterio teniendo en cuenta dos tipos de informacién: i) la percepcion de las
empresas sobre la regulacion o la situacién que se desprende de esta, y ii) un grupo de criterios sobre
gobernanza y oportunidad de realizar las mejoras desde la perspectiva de ACOPI.

En el primer grupo de criterios se utilizaron los resultados de la encuesta y se formul6 un indice de
valoracién de las empresas, compuesto por los cuatro aspectos que se indagaron en dicha encuesta:
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Tabla 3. Criterios para la construccion del indice de valoracion de las empresas

Valores que puede

Criterio Descripcion
tomar
1. Reconocimien = Se refiere a la percepcion de la situacion por parte Si=1
to de la delasempresas, es decir, si reconocen la situacion. No=0
situacion El criterio consiste en el porcentaje de empresas del
sondeo que reconoce que ha experimentado la
situacion.
La encuesta realizada a empresas y el inventario
preliminar de ACOPI son el insumo para identificar
esta percepcion.
2. Frecuencia El criterio se refiere a la frecuencia con la que las Mas de una vez al

empresas experimentan la situacion. mes=95
Una vez al mes=4
Una vez cada dos
meses=3
Una vez cada seis
meses=2
Una vez al afio=1

3. Percepcidn Se refiere al nivel de dificultad que implica para las  Muy dificil=5
del problema = empresas experimentar la situacién. | Dificil=4

Cada situacion no fue planteada inicialmente como = Normal=3

un problema, sino que posteriormente se consulté a = Facil=2

las empresas que la han experimentado el nivel de = Muy facil=1

dificultad que implica experimentar la situacion.

4. Percepcion Este criterio evalUa desde la perspectiva de la Alto=3,
del costo empresa el nivel de costo que debe asumir por la Medio=2,
situacion en cuestion. Bajo=1, Nulo=0

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente grafico se compara el resultado de la percepcion de las empresas para las situaciones
consultadas, teniendo en cuenta el porcentaje de empresas que la ha experimentado, el porcentaje
de esas empresas que la considera dificil o muy dificil, y la frecuencia con la que la experimenta. Este
gréfico ofrece un panorama sobre las regulaciones que mas dificultad generan, combinando los
diferentes criterios con los que las empresas evaluaron las situaciones en la encuesta.
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Gréfico 7. Percepcion de las situaciones derivadas de la regulacion por parte de las empresas.
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que las situaciones que se alejan del origen hacia la derecha son més reconocidas y las
que se alejan hacia arriba son las de mayor dificultad. Asi, las que se encuentran més cerca de la
diagonal son las que tienen ambas caracteristicas. Entre estas se encuentran el SG-SST, la ley de
proteccion de datos personales y los tramites y plazos para el pago de incapacidades médicas. Entre
las mas reconocidas, pero de menor dificultad, estan los trdmites en las cdmaras de comercio y los
tramites de informacidn exdgena, que ademas tienen las mas bajas frecuencias (Una vez cada seis
meses y una vez al afio). Entre las més dificiles se encuentran la suspension de ARL por mora,
limitaciones al uso de efectivo y la baja tasa de autorretencion de IVA. Esta ultima tiene un bajo
porcentaje de reconocimiento, pero es considerado dificil o muy dificil por el 60% de las empresas que
la reconocen y ademas es la de méas alta frecuencia. La mayoria de las empresas sefialé que la
enfrentan una o0 mas veces al mes.

El segundo grupo de criterios para la priorizacion esta relacionado con la gobernanza, esto es, la
capacidad que puede tener ACOPI de promover modificaciones a la regulacion, principalmente por
caracteristicas especificas de dicha regulacion; la coordinacion con iniciativas similares y la validacién
a partir del diagnéstico preliminar. La fuente para definir estos criterios son el analisis de las principales
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regulaciones de las que se deriva cada situacion, la coordinacion con el proyecto de mejora normativa
implementado por Confecamaras y el grupo de mejora normativa del Departamento Nacional de
Planeacion; y los criterios de ACOPI en la definicion de su estrategia de mejora regulatoria para
promover la productividad y formalizacién de pymes, en la cual propone principalmente enfocarse en
aspectos tributarios y laborales.

Tabla 4. Criterios cualitativos sobre la viabilidad y oportunidad de la implementacion de mejoras

Ambitos de
analisis

Gobernanza 1.

2.
Temas 3.
priorizados
por ACOPI

Coordinacion = 4.
con otras
iniciativas

Criterio

Conflicto con
politicas en otros
ambitos

Norma en
implementacion
inicial

Temas del
ambito tributario
y laboral

El tema ya esta
siendo abordado
por iniciativas
complementarias

Descripcion

Este criterio considera las regulaciones
que cumplen objetivos de politicas de
gobierno de caracter mas amplio y que
afectarian el interés y disposicion del
regulador para discutir su modificacién.

Es necesario considerar las situaciones
que se derivan de cambios normativos
recientes. Esto tiene impacto en la
viabilidad de inducir cambios en el corto
plazo debido a:

1. El esfuerzo realizado en el proceso
reciente de formulacion y ejecucién de la
norma disminuye el potencial para
encontrar respuesta en el regulador sobre
una posible modificacion.

2. Las empresas tienen un alto
reconocimiento de la situacion por
encontrarse concentradas en el proceso
inicial de implementacion. Esto sesga su
percepcion respecto a su dificultad.

Este criterio considera el enfoque de
ACOPI que ha priorizado los aspectos
regulatorios relacionados los &mbitos
laboral y tributario.

Se refiere a la coordinacién entre ACOPI 'y
otras entidades de iniciativas similares.
Especificamente se consulto con
Confecamaras a lo largo de la ejecucion
del proyecto para no duplicar esfuerzos.

Valores que puede
tomar

- La regulacion es
parte de una
politica de gobierno
mas amplia=0

- Norma en proceso
inicial de
implementacion =0
- Norma

implementada
completamente=1

Laboral/tributario=1

Se esta trabajando
en proyectos
similares=0

20



Ambitos de Criterio Descripcion Valores que puede
analisis tomar

El tema no ha sido

abordado=1
Diagnostico 5. No validado El diagnéstico posterior al inventario - Continua vigente
preliminar preliminar indica que ya existe alternativa =1
en las normas existentes para mitigar el .
., - No continta
efecto de la regulacion. .
vigente=0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5 se presentan los temas de acuerdo con su desempefio en el indice de valoracién de
las empresas, construido a partir de la normalizacion de los resultados de los cuatro criterios de ese
grupo; y el resultado para los demas criterios en cada una de las situaciones.

La situacion con mayor indice de desempefio en la valoracion de las empresas es la Implementacion
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta no se prioriz6 debido principalmente
a que es una regulacion reciente, en proceso de implementacion inicial, esto tiene efecto en la
receptividad de propuestas y reduce el margen de accién para proponer modificaciones.
Adicionalmente, Confecdmaras incluy6 en su proyecto de mejora normativa la evaluacion de esta
regulacion.

La segunda situacion es la limitacion al uso de efectivo. Esta se refiere a la limitaciéon que impuso la
Ley 1819 de 2016 al reconocimiento fiscal de los pagos efectuados en efectivo como costos,
deducciones, pasivos o impuestos descontables, sin embargo, esta situacion no se priorizé debido a
que la regulacion responde a objetivos de politica mas amplios relacionados con un mayor control al
uso de efectivo para aumentar la trazabilidad de las operaciones y reducir la evasion. No se considera
viable realizar propuestas en el sentido de reducir el alcance de esta regulacion.

Los dos temas siguientes en el indice de valoracion de las empresas son el bajo porcentaje de
autoretencion de IVA y la diversidad de plazos y tramites para el pago de incapacidades médicas.
Estas son las dos situaciones priorizadas, cuyo diagnostico y analisis, asi como las propuestas para
mejorar su regulacion se presentan en las siguientes secciones.
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Tabla 5. Matriz de desempefio de las alternativas en el analisis multicriterio

Criterio de
entidad que Diagnéstic Valoracion respecto a la
Valoracion de propone mejora 0 oportunidad/factibilidad de
las empresas regulatoria preliminar mejora normativa
Su
indice Validado No estaen | modificacion no
desempeno | Criterio tematico en proceso inicial | rifie con otras
valoracion Tributarioo | diagndstico de politicas mas
Situacion empresas laboral previo' | implementacion amplias?

Baja autoretencion de IVA y pago de 85% por parte de la
pyme 2,96 1 1 1 1
Limitacion al uso de efectivo para pagos deducibles de
impuestos 3,17 1 1 1 0
Tramite de presentacion de informacién exégena (medios
magnéticos) ante la DIAN 2,62 1 1 1 1
Diversidad de plazos y tramites para el pago de
incapacidades médicas 2,95 1 1 1 1
Requisito de minimo cuatro semanas de cotizacion para el
inicio de la cobertura en salud 2,64 1 1 1 1
No existencia de preaviso a la terminacion del contrato por
parte de trabajadores 2,90 1 1 1 1
Suspension de la afiliacion por las ARL en los eventos de
mora en el pago de aportes 2,70 1 1 1 1
Obligatoriedad de vinculacion de aprendices SENA 2,35 1 1 1 1

22



Criterio de

entidad que Diagnostic Valoracion respecto a la
Valoracion de propone mejora 0 oportunidad/factibilidad de
las empresas regulatoria preliminar mejora normativa
Su
indice Validado Noestden | modificacion no
desempeno | Criterio tematico en proceso inicial | rifie con otras
valoracion Tributario o diagndstico de politicas mas
Situacion empresas laboral previo' | implementacion amplias?
Esperar terminacion del plazo de periodo de prueba (2
meses) para finalizar contrato 2,34 1 0 1 1
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo 3,50 0 1 0 1
Tramites de documentos ante las Camaras de Comercio 2,48 0 1 1 1
Implementacion de la norma de proteccion de datos
personales 2,95 0 1 0 1
Cumplimiento de normas ambientales 2,49 0 1 1 1
Exportaciones-importaciones 2,77 0 1 1 1
Sectorial 2,78 0 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia
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3. Tramite de reconocimiento y pago de incapacidades médicas
Anélisis y diagnostico del impacto que genera la regulacion en las pymes

3.1. Antecedentes

El pago por incapacidades médicas en Colombia tiene como objetivo amparar al trabajador en caso
de sufrir una enfermedad general, tener un accidente laboral o estar en estado de embarazo, para que
no deje de recibir un ingreso durante el periodo en el que no se encuentra laborando.

Hasta 1999 la legislacion laboral obligaba al empleador a pagar un auxilio monetario a sus trabajadores
incapacitados por enfermedad durante un periodo de 180 dias desde el inicio de la enfermedad. En
1999, el Decreto 1406 restringié la responsabilidad de pago de las prestaciones econdmicas por
cuenta del empleador a los tres primeros dias de incapacidad laboral originada por enfermedad
general, y se establecio que a partir del cuarto dia el pago seria cubierto por las Entidades Promotoras
de Salud —EPS-. Posteriormente, en 2013, el periodo de responsabilidad del empleador se redujo a
dos dias, lo cual sigue rigiendo hasta hoy.

En lo relacionado con el pago al empleado durante el periodo en que se encuentre incapacitado, la
norma establece que éste lo debe seguir realizando el empleador, quien debe asumir la
responsabilidad de tramitar ante la EPS la solicitud de reembolso de dichos pagos en el caso de
incapacidades de mas de 2 dias.

Hasta el afio 2011, el pago de incapacidades podia ser realizado por medio de un cruce de cuentas
entre los aportes patronales que realizaba el empleador a la EPS y las incapacidades adeudadas por
ésta. Sin embargo, el Decreto 4023 de ese afio elimind esa posibilidad! y desde entonces se requiere
un trdmite independiente. Dicho decreto tuvo como objeto eliminar el recaudo directo desde las EPS
y lograr un mayor control y seguimiento al recaudo de los aportes al régimen contributivo del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, para lo cual se abrieron cuentas maestras registradas ante el
Fosyga, independientes de las cuentas en las que se manejan los recursos de la EPS.

En cuanto al esquema de regulacion del sector, éste fue modificado en el afio 2012, con la eliminacién
de la Comisién de Regulacion de Salud — CRES- y la reestructuracién del Ministerio de Salud, en el
cual se descargaron las funciones de la liquidada CRES (Decreto 2562 de 2012). Entre estas funciones
se incluyé la de “Definir el régimen que deberan aplicar las EPS para el reconocimiento y pago de las
incapacidades originadas en enfermedad general o en las licencias de maternidad, segun las normas
del Régimen Contributivo™.

! Articulo 2.2.3.1 Pago de prestaciones econdmicas. A partir de la fecha de entrada en vigencia de las cuentas
maestras de recaudo, los aportantes y trabajadores independientes, no podran deducir de las cotizaciones en
salud, los valores correspondientes a incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad y/o
paternidad.”

2 Decreto 2562 de 2012.
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Adicionalmente, se cre6 la Comision Asesora de Beneficios, Costos, Tarifas y Condiciones de
Operacion del Aseguramiento en Salud, conformada por el Minsalud, el Ministerio de Hacienda, el
DNP, el Instituto de Evaluacion Técnica en Salud. Entre sus funciones estdn asesorar en la
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas en materia de beneficios, costos,
tarifas y condiciones de operacién de aseguramiento en salud, y en particular “Formular
recomendaciones sobre el régimen que deberan aplicar las EPS para el reconocimiento y pago de las
incapacidades’.

3.2. Marco normativo

De acuerdo con el marco normativo actual, las entidades encargadas de dictar la regulacion
relacionada con las incapacidades por enfermedad general son el Ministerio de Salud, en cabeza de
la Direccion de Regulacién, Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud, con la asesoria
de la Comision Asesora de Beneficios, Costos, Tarifas y Condiciones de Operacion del Aseguramiento
en Salud. (Ver llustracion 1).

llustracioén 1. Entidades del sector salud

Ente regulador Ministerio de Salud
Direccidn de Regulacién de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud.
Funcidn relacionada con incapacidades:

“Definir y modificar el Plan Obligatorio de Salud (POS)” y “Definir el régimen que deberan aplicar las EPS
para el reconocimiento y pago de las incapacidades originadas en enfermedad general o en las licencias
de maternidad, segun las normas del Régimen Contributivo. Decreto 2562 de 2012.

Ente asesor Comision Asesora de Beneficios, Costos, Tarifas y Condiciones de Operacién del Aseguramiento en Salud:
Compuesta por: Minsalud, Minhacienda, DNP, Instituto de Evaluacién Técnica en Salud.
Funciones relacionadas con las incapacidades:

- "Asesorar en la formulacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas en materia de
beneficios, costos, tarifas y condiciones de operacién de aseguramiento en salud, y en particular -
“Formular recomendaciones sobre el régimen que deberdn aplicar las EPS para el reconocimiento y pago
de las incapacidades”

Ente de Superintendencia de Salud
vigilancia 'y
control

Fuente: Decreto 2562 de 2012

Las normas que reglamentan el proceso de reconocimiento y verificacion de incapacidades y el pago
de las prestaciones econdémicas por dichas incapacidades, define, ademas de las funciones de
regulacién y vigilancia y control, los siguientes aspectos:

1. El periodo de cubrimiento de la incapacidad por parte del empleador y de la EPS y la
proporcion del cubrimiento frente al ingreso del trabajador.
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2. Laduraciony prorroga de la incapacidad.
3. Laresponsabilidad del empleador de realizar los tramites de solicitud de reconocimiento
de la incapacidad y solicitud de pago, a fin de no afectar al trabajador incapacitado.

4. Los plazos maximos en que deben realizar las EPS las solicitudes de validacion y pago

de las prestaciones econémicas asociadas a la incapacidad.
5. Elincumplimiento por parte de la EPS del pago en los plazos establecidos. (Ver Tabla 6)

Tabla 6. Normas que reglamentan el proceso de reconocimiento y pago de prestaciones economicas

Ambito regulado

Entidad

encargada de la

regulacion

Entidad
encargada
control
supervision
EPS

Proporcion
prestaciones
econémicas

pagar

del

y
de

de

a

por incapacidades médicas por enfermedad general

Descripcion
Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Direccién de Regulacién de Beneficios, Costos y
Tarifas del Aseguramiento en Salud, Subdireccion de
costos y tarifas del aseguramiento, con el apoyo de la
Subdireccién de prestaciones en aseguramiento.
Funcion asignada respecto a incapacidades:
“Definir el régimen que deberan aplicar las EPS para el
reconocimiento y pago de las incapacidades originadas
en enfermedad general o en las licencias de
maternidad, segun las normas del Régimen
Contributivo.”
Superintendencia Nacional de Salud:

Funciones de control en materia de incapacidades
médicas:

Adelantar las acciones a que hubiere lugar en caso de
ser informada sobre incumplimiento del pago de las
prestaciones econémicas por parte de la EPS.

Los conflictos con respecto al reconocimiento y pago de
incapacidades generales, deben presentarse a la
Superintendencia  Delegada para la  Funcion
Jurisdiccional y de Conciliacién.

El empleado recibe el pago asi: (2/3) partes del salario
durante los primeros noventa (90) dias y la mitad del
salario por el tiempo restante. Siempre que el pago no
resulte menor al SMLV.

Sobre el Ingreso base de cotizacion — IBC-

3 Recuperado de

Norma

Decreto 2562 de
2012. Art. 2, numeral
36. Art. 7, numeral
12. Art. 9 numeral 2.

Ley 1122 de 2007

Decreto 4023 de
2011
Art. 24. Paragrafo 2.

Concepto
Superintendencia de
Salud 3

Codigo  Sustantivo
del Trabajo. Art. 227

https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/Juridica/Conceptos/CTO_SNS_0000887_2014.pdf
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Ambito regulado

Cubrimiento de
incapacidad por
parte del
empleador

Responsabilidad
de realizar el
tramite a cargo
del empleador

Plazos para la
revision,
liquidacion vy
pago de |las
prestaciones
econdmicas

Inmediatez  del
tramite del pago
de prestaciones
una vez se
autoriza la
incapacidad por
parte de la EPS.

Prorroga de la
incapacidad

Descripcion

El empleador estara a cargo del pago de los dos (2)
primeros dias de incapacidad originada por
enfermedad general y las EPS a partir del tercer (3) dia.

El empleador es quien debe adelantar el tramite ante
las EPS. En ningun caso puede ser trasladado al
afiliado el tramite.

El tramite incluye el reconocimiento de la incapacidad.

15 dias habiles para la revision y liquidacion de las
solicitudes de reconocimiento de prestaciones
economicas.

5 dias habiles para realizar el pago, contados a partir
de la autorizacion de la prestacion economica por parte
de la EPS o EOC.

El concepto establece que “existe un término de cinco
(5) dias (a partir de la autorizacion por parte de la EPS)
para que ésta efectie el pago al cotizante de
prestaciones econémicas como lo es el auxilio de
incapacidad, so pena, de incurrir en mora.”

No existe una norma que establezca las reglas sobre
prérrogas o interrupciones de las incapacidades. Las
EPS aplican lo establecido en la Resolucion 2266 del 6
de agosto de 1998, que reglamentaba el proceso de
incapacidades por parte del ISS.

Norma
Articulo 9 del
Decreto 770 de
1.975

Decreto 2493 de
2013 / Art. 3.2.1.10
Decreto Unico del
Sector Salud
Decreto 019 de 2012
| Decreto 780 de
2016

Articulo 121 Decreto
019 de 2012

Articulo 24 del
Decreto 4023 de
2011 (Articulo
2.2.3.1 del Decreto
Unico del Sector
Salud Decreto 780
de 2016)

Concepto del
Ministerio de Salud
no.
201511600608621
de 13 de abril de
20154,

Art. 90. del Decreto
770 de 1975
recogido en la
resolucion 2266 de
1998 del ISS.

Ministerio de Salud y
Proteccion  Social,

4 Recuperado de https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/concepto-
juridico-201511600608621-del-2015.pdf
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Ambito regulado

Eliminacion de
la posibilidad de
cruzar cuentas
entre pagos de
incapacidades y

pagos de
aportes
patronales

Pago de
intereses

moratorios por
incumplimiento
por parte de la
EPS

Descripcion
Definicién de prérroga: “Se entiende por prorroga de
incapacidad, la que se expide con posterioridad a la
inicial, por la misma enfermedad o lesion, o por otra que
tenga relacion directa con eésta, asi se trate de codigo
diferente y siempre y cuando entre una y otra no haya
una interrupcion mayor a treinta (30) dias calendario.”

A partir de la entrada en vigencia de las cuentas
maestras de recaudo se elimin6 la posibilidad de
deducir de las cotizaciones en salud, los valores
correspondientes a incapacidades por enfermedad
general y licencias de maternidad y/o paternidad.

Cuando la EPS no cumple con el plazo definido para el
trémite y pago de las prestaciones econdémicas, debe
pagar intereses moratorios al aportante.

Los intereses moratorios corresponderan a la misma
tasa de interés por mora establecido para los tributos
que administra la Dian, de acuerdo a lo contemplado en
el articulo 4 del Decreto Ley 1281 de 2002.

Norma

en reiterados
conceptos tales
como el radicado
con el numero
201511600088971
del 26 de enero de
20155

El Articulo 24 del
Decreto 4023 de
2011 (Articulo
2.2.3.1 del Decreto
Unico del Sector
Salud)

Articulo 24 del
Decreto 4023 de
2011 (En vigencia
desde agosto de
2012 segun Decreto

825 de 2012)
Articulo  4°  del
Decreto 1281 de
2002

Fuente: Decretos y conceptos del Ministerio de Salud mencionados.

Los textos de las normas que se refieren a cada uno de los items se presentan en la Tabla A 1 del

Anexo 1.

3.2.1.Aspectos clave que carecen de regulacion:

El anlisis del marco normativo presentado en la seccion anterior, que incluye Decreto-Ley, decretos
y conceptos emitidos por el Ministerio de Salud, permite identificar que el proceso de pago de
prestaciones economicas por incapacidades debido a enfermedad general carece de reglamentacion
en dos aspectos clave relacionados con la ejecucion de ese proceso por parte de las EPS y frente a
las solicitudes de los empleadores. Estos aspectos son los siguientes:

1. Requisitos para transcripcion de la incapacidad. EI Ministerio de Salud reconoce en varios
de los conceptos emitidos frente a consultas de usuarios del sistema, que no hay ninguna

5> Recuperado de https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/Juridica/Conceptos/Cto%202-2016-060190%20-
.pdf
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norma que regule de forma lo que constituye la transcripcion de incapacidades, lo que tiene
como consecuencia “que ésta se realice bajo los parametros establecidos por las EPS, segun
las oportunidades y mecanismos que determinen su aceptacion”. Esto implica que se deja a
discrecion de las EPS los tramites, documentos y pasos requeridos para realizar la
transcripcion.
El Ministerio manifiesta que es la EPS en uso de su autonomia si transcribe o no las
incapacidades y las condiciones en que lo hara.

2. Documentos y proceso para la solicitud de autorizacién y pago.
No hay una reglamentacidn del procedimiento y los documentos que puede exigir la EPS para
autorizar y realizar el pago de prestaciones econémicas a los empleadores.
El decreto 2562 de 2012 otorgé al Ministerio de Salud las funciones de regulacion del sector,
entre estas la funcion de “Definir el régimen que deberan aplicar las EPS para el
reconocimiento y pago de las incapacidades originadas en enfermedad general o en las
licencias de maternidad, segun las normas del Régimen Contributivo®. Sin embargo, como se
evidencia en una variedad de conceptos de dicha entidad, no hay una reglamentacion del
mismo, el cual es formulado por las EPS a su propia discrecion.

3.2.2.Avances en aspectos que carecen de regulacion:

Es necesario anotar que, de acuerdo con la agenda regulatoria del Ministerio de Salud$, dicha entidad
inicid en el primer semestre de 2017 la redacciéon de un proyecto de decreto que propone la
reglamentacion de la emisién del certificado de incapacidades y el trdmite de reconocimiento y pago
de prestaciones econdmicas. Es el proyecto “Por el cual se adiciona el Titulo 5 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 780 de 2016, en el sentido de que se reglamenta el segundo literal a) del articulo 67 de
la Ley 1753 de 2015, se establecen parametros y reglas para el reconocimiento y pago de prestaciones
economicas derivadas de incapacidad temporal por enfermedad general, licencias de maternidad y de
paternidad en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones’”.

Entre sus consideraciones el proyecto de decreto afirma que “existen vacios normativos en la
reglamentacion que rige el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas derivadas de
incapacidades por enfermedad general’, y que estos vacios generan diferencias conceptuales entre
los agentes del sistema frente a su aplicacion. Con esto, se sustenta la necesidad de reglamentar el
tema.

El proyecto en mencion, en la versidn que se encuentra a disposicion del publico, contiene en lo
relacionado con la reglamentacion de la incapacidad por enfermedad temporal disposiciones sobre los
siguientes temas:

1. Certificado de incapacidad temporal o de licencia de maternidad:

6 Consultado en http://minsalud.gov.co/Normativa/Paginas/agenda-regulatoria.aspx
7 Documento recuperado de http://actualicese.com/normatividad/2017/07/21/proyecto-de-decreto-para-
reglamentar-el-reconocimiento-y-pago-de-incapacidades-superiores-a-540-dias/ Fecha: 25 oct 2017
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Especifica el contenido minimo de la certificacion.

a) Nombre de la entidad
b) Lugar y fecha de expedicion;
c) Nombre del afiliado y numero de su documento de identidad;
d) Diagndstico clinico utilizando la Clasificacion Internacional de Enfermedades - CIE
vigente;
e) Origen de la incapacidad (comun o laboral);
f) Fecha de inicio y terminacidn de la incapacidad o de la licencia de maternidad, segun
fuere el caso;
g) Nombre, numero del registro profesional, cédula de ciudadania y firma del médico
u odontoélogo que expide la incapacidad o la licencia.

2. Transcripcion de certificados:

a. Fija plazo maximo para emision (3 dias habiles)

b. Requisitos para la transcripcion de certificados: Establece que el tramite debe
acompanarse por el documento expedido con el contenido minimo.

3. Tramite de reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas:

a. Se formula un articulo sobre “Documentos para el tramite de reconocimiento y pago
de prestaciones econdmicas’, sin embargo, este solo hace referencia a un
documento, es decir, el certificado de incapacidad, y posteriormente indica que el
aportante lo debe radicar ante la entidad con los siguientes datos:

i. Nombres y apellidos del aportante o razon social.
i. Numero y tipo de Identificacion del aportante.
iii. Direccion de correspondencia y ciudad del aportante.
iv. Numero de teléfono de contacto del aportante.
v. Numero del certificado(s) y valores a cobrar.

b. Establece que la EPS no podra exigir documentos ni datos adicionales para realizar
el tramite de reconocimiento y pago de la prestacién economica.

c. Forma de pago: mantiene lo establecido en el decreto 780 de 2016, respecto a plazos
y posibilidad de pago por transferencia electrénica.

Si bien esto se considera un avance frente a la ausencia de reglamentacion actual, aun se observan
falencias que pueden disminuir el alcance de la reglamentacién para la transparencia del proceso.
Entre estas las siguientes consideraciones:

- El proyecto establece el contenido minimo del certificado, sin embargo, deja la posibilidad
abierta de que se agregue un mayor contenido por parte de la EPS respecto a documentos o
formatos adicionales, al establecer que “El tramite de transcripcion de incapacidad temporal o
licencia de maternidad debe acompariarse del documento expedido®”. Y agrega “Los
documentos soporte de la solicitud de transcripcion deben archivarse en la historia clinica del
afiliado”. No es claro a qué se refiere con dichos documentos soporte.

- No se menciona la imposibilidad de exigir la historia clinica.
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- No se establece la obligacion de reglamentar en detalle un formato Unico ni los canales por
los cuales podra solicitarse el reconocimiento y pago de las incapacidades médicas.

- No incluye los requisitos (documentales o de informacién) necesarios para realizar el pago,
es decir, no. de cuenta bancaria, certificado de cuenta bancaria o proceso de inscripcién como
empleador ante la EPS para todos los tramites asociados con reconocimiento y pago de
incapacidades.

En este sentido, los temas aun por regular son los siguientes:

Tabla 7. Aspectos por regular en el proceso de reconocimiento y pago de prestaciones econoémicas
por incapacidades médicas por enfermedad general

Tramite

Transcripcion
dela
incapacidad

Antecedente

"No existe una norma que regule
de forma expresa lo que
constituye la transcripcion de
incapacidades”

“...lo que trae como consecuencia
que ésta se realice bajo los
parametros establecidos por las
EPS, segun las oportunidades y
mecanismos que determinen su
aceptacion.”

“...sera entonces la Entidad
Promotora de Salud en virtud de
su autonomia, quien establecera
si transcribe 0 no las
incapacidades y las condiciones
en que lo hara.”

Concepto del Ministerio de Salud
201611600649671. 14 de abril de
2016

Aspectos sin
regular

-Definicién de "tramite
de transcripcion de
incapacidad" (objetivo
y resultado)

- Plazo

- Documentos
requeridos

- Requisitos

- Contenido de la
certificacion

- Formato Unico de
solicitud de
transcripcion.

- Informacion que
debe acompafiar la
solicitud.

- No requisito de
historia clinica.

- Medio de
notificacion de la
respuesta.

- Obligacién de
canales virtuales para
realizar el tramite.

Proyecto de
decreto julio de
2017

- Plazo (3 dias
habiles)

- Contenido
minimo del
certificado.
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Tramite

Solicitud de la
historia clinica
para la
transcripcion
dela
incapacidad.

Reconocimiento
y pago de
incapacidades

Antecedente Aspectos sin
regular

“‘No es un requisito para el - Aclararlano
reconocimiento y pago de la
incapacidad el que se aporte
copia de la historia clinica, menos
aun cuando este documento goza
de reserva legal y en
consecuencia, no debe estar a

disposicion del empleador.”

clinica

Concepto del Ministerio de Salud
201211202413661
15 de noviembre de 2012

- Definicién del
tramite (objetivo y
resultado)

Sélo esta regulado el plazo:

- 15 dias habiles para validary 5
para realizar el pago.

Decreto 2562 de 2012. Art. 2,

numeral 36. Art. 7, numeral 12. - Documentos para

Art. 9 numeral 2. soI|C|tarl :
reconocimiento y
Las funciones del Ministerio de pago

Salud y Proteccion Social
incluyen: “Definir el régimen que
deberan aplicar las EPS para el
reconocimiento y pago de las
incapacidades originadas en
enfermedad general o en las
licencias de maternidad, segun las
normas del Régimen Contributivo.

- Requisitos de

., informacion
No hay una reglamentacion del

mismo, el cual es formulado por
las EPS a su propia discrecion.

exigencia de historia

Proyecto de
decreto julio de
2017

No se menciona

No se menciona

-Certificado de
incapacidad. No
distingue entre
certificado y
transcripcion.
-No se deben
solicitar
documentos que
reposan en la
EPS. (certificado
original de
incapacidad)

- Establece
datos que debe
entregar.

- No incluye los
datos para el
pago (no. de
cuenta y titular)
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Tramite

Realizar la
solicitud de

pago

Antecedente

“... existe un término de cinco (5)
dias (a partir de la autorizacién
por parte de la EPS) para que
ésta efectue el pago al cotizante
de prestaciones economicas
como lo es el auxilio de
incapacidad, so pena, de incurrir
en mora.”

Concepto del Ministerio de Salud
no. 201511600608621 de 13 de
abril de 2015.

La EPS debe iniciar el tramite de
pago de prestaciones una vez se
realice la autorizacion de la
incapacidad. No se establece en
la norma tramite adicional.

Sin embargo, la reglamentacion
no es explicita. El trémite es

formulado por las EPS a su propia

discrecion.

Aspectos sin
regular

- Formato Unico de
solicitud e
informacion que debe
solicitar.

- Disponibilidad de
canales virtuales.

- Se requiere
aclarar que el
pago debe ser
automatico una
vez se reconoce
la incapacidad.
Ser explicito en
que no debe
requerirse
solicitud adicional
por parte del
empleador.

- Agregarenel
formato de
reconocimiento y
pago la
informacién que
se requiere para
el pago:

- No. de cuenta.
- Certificado
existencia.

O la inscripcion
previa ante la EPS
como empleador.

Proyecto de
decreto julio de
2017

No se menciona.

No se menciona.

No se menciona
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Aspectos sin Proyecto de

Tramite Antecedente decreto julio de
regular
2017

Respuesta al Incumplimiento de la norma. La Se debe incluirenla  No se menciona
tramite EPS debe iniciar el tramite de reglamentacion que

pago de prestaciones unavez se | la EPS debe dar

realice la autorizacion de la respuesta sobre el

incapacidad. No se establece en  reconocimiento y

la norma tramite adicional. pago, informando los

numeros de

referencia y valores
de las incapacidades
pagadas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Planteamiento del problema

Aunque no hay disponibilidad de estadisticas sobre incapacidades médicas, sin embargo, se
encuentran algunos estudios aislados sobre sectores o grupos de empresas especificos que permiten
identificar algunos patrones respecto a las incapacidades. Uno de estos estudios es la investigacion
sobre Ausentismo e Incapacidades realizada por un grupo de gremios?, incluido ACOPI, segun la cual,
en las 232 empresas encuestadas en 2015, los trabajadores se incapacitaron en promedio 1,2 veces
al afio, con una duracion promedio de la incapacidad de 5,4 dias. Segun el estudio, el promedio es
mas alto en las empresas del sector industrial, en el que la incapacidad promedio es de 8,1 dias.

Esta investigacion afirma que el costo promedio del ausentismo laboral y las incapacidades en la
muestra de empresas fue de 1,5% de la némina. Este costo se debe principalmente a los salarios que
se deben pagar a los trabajadores que reemplazan al empleado incapacitado, asi como por otras
actividades asociadas a la necesidad de reubicar a algunos trabajadores en cargos que no afecten su
salud, incluidos entre estos costos de capacitacion para el nuevo cargo y costos de personal que
realiza seguimiento y evaluacion del proceso.

Como complemento a los datos sobre incapacidades, la investigacion de la muestra que para el 70,8%
de las empresas, los servicios que prestan las EPS no son efectivos, principalmente por la demora y
la falta de claridad en los procesos. En particular, el 64,8% de las empresas no considera que sea
oportuno el pago de las incapacidades por parte de las EPS. Asi mismo, el 87% de las empresas
califica como regular o malo la regulacién y mecanismos de control del sistema para gestionar las
incapacidades.

8 Consultado en http://www.andi.com.co/SBCB/Paginas/Divulgaci%C3%B3n-.aspx.
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Como consecuencia de este analisis, algunos gremios han realizado algunas propuestas para
solucionar esta situacion, entre las cuales se destacan:

- La definicion de una politica clara de incapacidades, restricciones médicas y reubicaciones.

- La creacién de sistemas de informacion estandarizados y abiertos al publico sobre los
registros de incapacidades y discapacidades laborales en las EPS y ARL, y el establecimiento
de protocolos, esquemas de coordinacion al interior de las EPS, las ARL y los Fondos de
Pensiones, para mejorar la gestion en casos de ausentismo laboral.

- Frente al control a las EPS, la ANDI propone fortalecer las herramientas y sistemas de control,
vigilancia y seguimiento de incapacidades y discapacidades laborales®.

Las situaciones de ausentismo e incapacidad son recurrentes en las empresas. En adicion a esto, su
gestion genera una carga administrativa, asociada a la realizacion de los tramites ante las EPS, para
los cuales deben dedicar esfuerzos excesivos de sus empleados en la gestion y cobro persuasivo.

Este ultimo es el enfoque principal del analisis que aqui se desarrolla. La encuesta realizada para el
presente estudio, que incluy6 a una muestra de 247 empresas micro, pequefias y medianas, arroja
que en dicho grupo de empresas, el 51% reconoce la “diversidad de plazos y tramites para el pago de
incapacidades” como una situacion que las afecta y que a su vez es calificada por el 57% de aquellas
como una situacion que implica una dificultad alta 0 muy alta para la empresa. El 89% de esas
empresas sefiala ademas como principal costo el laboral, calificado en promedio como un costo medio
a alto, y el 84% de las empresas manifiesta que incurre en un costo financiero, calificado en promedio
como un costo de nivel medio.

A partir de dicha encuesta se priorizo el analisis de la problematica de las incapacidades médicas
desde la perspectiva de las dificultades que esta impone a las empresas por la diversidad de plazos,
tramites y gestiones adicionales que deben asumir durante el proceso de solicitud de reconocimiento
y pago de una incapacidad. Con base en el analisis que se explica a continuacion, se identifico como
principales problemas una falta de transparencia en los tramites, requisitos y documentos requeridos
por parte de las EPS, diversidad en los procesos y una falta de celeridad e incumplimiento en los
plazos de pago exigidos por la reglamentacion existente.

Los insumos utilizados para esta identificacion son: el analisis preliminar realizado por ACOPI en su
interaccion con las pymes que representa como gremio, el analisis del marco normativo y de los
conceptos emitidos por el Ministerio de Salud y la Superintendencia de Salud frente a consultas
realizadas por usuarios, la encuesta realizada a empresas micro, pequefias y medianas y las
entrevistas en profundidad realizadas a empresas que conocen los problemas que se presentan en el
proceso de incapacidades.

9 ANDI, 2015. Estrategia para una Nueva Industrializacion. ANDI, 2017. Estrategia para una Nueva
Industrializacion 1.
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3.3.1.Incumplimiento de los plazos de pago establecidos por la regulacion

La norma establece 15 dias habiles para validacion de incapacidades y 5 dias habiles para el pago, el
cual debe realizar la EPS una vez autoriza la incapacidad. Aunque las EPS reconocen estas normas,
las citan en sus paginas y contenido informativo entregado a los usuarios, los pagos son realizados
en periodos mucho mayores, incumpliendo su obligacion.

En la practica las empresas tienen cuentas por cobrar a EPS por concepto de incapacidades médicas
que van hasta incluso 360 dias, y reconocen como practica comun y sistematica el pago de las
incapacidades en periodos superiores a los que la norma exige.

Tabla 8. Incumplimiento de los plazos de pago por parte de las EPS segun la experiencia de las
empresas entrevistadas

Buena

Descripcion Practicas comunes de incumplimiento -
practica

Tiempos elevados para Coomeva (casos de mas de 180 dias en diferentes = Sura
realizar el pago de la ciudades, 18 meses)

prestacion economica.  Medimas (30 dias - 3 meses - mas de 180 dias) Sanitas

Se observa en al menos = Nueva EPS (30, 60 dias, 18 meses)
7 de las 11 principales
EPS (95% de afiliados en
2016)

S.0S (60 dias, hasta de 180 dias)
Comfenalco (mas de 30 dias)

Famisanar: 30 dias
Salud total: 60 dias.
Fuente: Entrevistas a empresas, comentarios de empresas en la encuesta.
3.31.1.  Efecto en las empresas:

De acuerdo con las empresas entrevistadas el principal efecto que esto tiene es un costo financiero
debido a los desajustes en el flujo de caja cuando por cuenta de la incapacidad la empresa ha tenido
que contratar el reemplazo del trabajador incapacitado. Adicionalmente, se da un incremento en el
costo del personal administrativo por la alta dedicacion del area de gestion humana y cartera en las
actividades de cobro persuasivo frente a las EPS, seguimiento al desembolso y manejo contable de
los recursos pendientes de pago.

Causas identificadas:

El andlisis de los mecanismos para interponer quejas y solicitar la conciliacion ante la
Superintendencia Nacional de Salud muestra que los mecanismos disponibles demandan de la
empresa un esfuerzo de presentacion de pruebas para solicitar ante la Superintendencia Delegada
para la Funcién Jurisdiccional y de Conciliacidn la mediacion en la solucidn los conflictos respecto al
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reconocimiento y pago de incapacidades o para interponer una demanda activando la via
jurisdiccional, ante la peticién del aportante. Para esto, el solicitante debe cumplir con una serie de
requisitos, establecidos por la misma Superintendencia.

El trdmite para acceder a la funcion de conciliacion se debe realizar ante la Superintendencia de Salud,
en Bogota y deben radicarse en fisico las peticiones, cumpliendo una serie de indicaciones que
incluyen:

- La designacion de la autoridad a la que se dirige (Superintendente Delegado para la
Funcion Jurisdiccional y de Conciliacién).

- Los nombres y apellidos completos del solicitante y de sus representantes o Apoderados,
si es el caso, con indicacion del documento de identidad, direccion teléfono.

- Objeto de la peticién en forma clara y precisa.

- Lasrazones o hechos en que se apoya.

- Larelacion de documentos que se acompafian y pruebas que se pretendan hacer valer,
aportando las que se encuentren en su poder (original o copia auténtica) y solicitando las
que considere pertinentes.

- Lafirma del peticionario.

- Se debe adjuntar original de la peticion y tantas copias de ésta cuantos sean los
peticionados.

- Esta legitimado para presentar la peticidon, Unicamente el afiliado (cotizante o
beneficiario), quien haya sido objeto de la atencion, personalmente u otorgando poder a
un abogado.

Actualmente, once eventos o situaciones concretas tienen definidos requisitos especificos para la
presentacion de conciliaciones, entre los cuales se incluyen diferentes conflictos entre afiliados y EPS.
En este listado de requisitos especificos no se incluye el incumplimiento de pago de incapacidades
por enfermedad general'0.

El uso de este mecanismo supone que hay un conflicto en la decision de la EPS y la reclamacion del
aportante, sin embargo, ese no es el caso del pago de incapacidades, en el cual ya hay un
reconocimiento por parte de la EPS de la incapacidad, y el problema radica en el incumplimiento del
plazo ya establecido. Por lo tanto, no deberia hacerse por este mismo mecanismo en la medida en
que no hay falta de claridad en la situacién que deba ser mediada a través de una conciliacion.

La siguiente ilustracion muestra el principal problema que se deriva de esta situacion y el efecto que
se ha identificado tiene en las empresas.

llustracion 2. Diagnostico sobre el incumplimiento de los plazos de pago por parte de las EPS

10 Atencidn de poblacidn pobre no cubierta con subsidio a la demanda y/o en situacién de desplazamiento,
atencidén de usuarios por urgencias, atencién de usuarios por la suscripcién de contratos por evento, capita o
por paquete, seguro obligatorio de accidentes de transito, entre otros. Consultado en
https://www.supersalud.gov.co/es-co/delegadas/jurisdiccional-y-conciliaci%C3%B3n/conciliacion.
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Costo de financiar
Efe CtO 1 Incremento en el costo laboral por problemas de flujo de
excesiva dedicacion en actividades de caja por necesidad de

cobro persuasivo ante las EPS. pagar reemplazo
durante incapacidad

Las EPS exceden de manera
sistematica el plazo legal que

PrOblema 1 tienen para realizar los

reembolsos./

Mecanismos no . , . .
expeditos para las Baja capacidad de la Superintendencia

Ca usa 1 quejas de las empresas de Salud para hacer cumplir los plazos de
ante Supersalud. autorizacion y pago de incapacidades.2

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2.Heterogeneidad en las condiciones para realizar las solicitudes y falta de
transparencia en el proceso

Cada EPS tiene un proceso especifico, formulado bajo su propia discrecion, como consecuencia de
la ausencia de una reglamentacion detallada respecto a los documentos y proceso que debe surtirse
para realizar el trdmite. Estos procesos son, en principio, acorde a lo exigido en la norma en lo que
se refiere a los plazos, sin embargo, hay heterogeneidad en las demas condiciones del trdmite desde
la disponibilidad de informacion, los canales de atencidn, los formularios exigidos y los documentos
de soporte. Asi mismo, hay discrecionalidad respecto a los horarios de atencidn y dias del mes en que
las EPS reciben las solicitudes de pago de prestaciones econémicas por incapacidad.

Estas situaciones, afirma el mismo Ministerio de Salud, “son infracciones a la filosofia del articulo 121
del Decreto Ley 019 de 2012, Ley Antitramites, la cual “se fundamenta en los principios de celeridad,
economia y simplicidad de los tramites con el propésito de cumplir el objeto de la norma "antitramites”,
esto es, suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la
Administracion Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales
que la rigen”. "1

Las condiciones en las que se realiza el tramite se caracterizan a continuacion. Esto es resultado del
analisis de la informacién reportada por las empresas entrevistadas y de la informacién ofrecida por
las EPS en sus paginas web.

11 Concepto 201211202413661 de 15 de noviembre de 2012, Ministerio de Salud.
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3.3.21.  Disponibilidad de informacion

En algunas de las EPS la informacién sobre el proceso no es transparente. Los canales por los cuales
se informa el empleador son variados, no es predecible y demanda un esfuerzo de blsqueda, e
incluso, en algunos casos, presencia en las sedes de la EPS. Los principales medios utilizados para
la divulgacién de informacién son:

- Pagina web
- Guias presentadas en medio magnético.
- Informacion de ventanilla en las sedes fisicas de la EPS.

No hay homogeneidad en el tipo de informacion que se presenta y cuando la informacién publicada
en web no es completa es necesario recurrir al contacto telefénico o presencial.

Adicionalmente, las empresas consultadas afirman que se observa falta de capacitacién en los
funcionarios y que en algunos casos se recibe informacion diferente dependiendo del interlocutor.

Tabla 9. Disponibilidad de informacion. Situaciones que afectan la transparencia, celeridad y
eficiencia del tramite de incapacidades médicas

Descripcion Practicas comunes Buena practica
Falta de transparencia en la informacién por ~ No todas ofrecen Sura:
parte de las EPS: informacion en paginas  Permite realizar

web. todo el tramite por

Los canales por los cuales se informa el medio de la
empleador son variados, no es predecible y pagina web.
demanda un esfuerzo de busqueda, e incluso, en
algunos casos, presencia en las sedes de la Permite hacer
EPS. seguimiento el
Heterogeneidad en la disponibilidad de Informacion incompleta.  tramite.
informacion y alcance de los medios Informacion de ventanilla
virtuales: en las sedes fisicas de
Informacion muy general o informacién la EPS.

incompleta.
Algunas no tienen informacion y es necesario
contacto telefonico o presencial.

El contenido varia: Algunos especifican los pasos
que se debe realizar, ofrecen informacion de
contactos y direcciones de oficina, mientras otros
unicamente presentan la descripcion general del
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Descripcion Practicas comunes Buena practica

tramite segun lo que dice la normatividad

vigente.

No hay uniformidad en informacién que En algunas EPS las
entregan funcionarios de la EPS. empresas manifiestan
Hay diferentes interpretaciones de la norma. recibir informacion
Barreras burocraticas: Discrecionalidad de los diferente segun el
funcionarios sobre criterios para validar funcionario que atiende.

documentos y tiempos de realizacion de tramites.
Puede ser por falta de capacitacion sobre el
proceso.
Fuente: Entrevistas a empresas, comentarios de empresas en la encuesta.

3.3.2.2.  Tramites

Para efectos de este analisis se concibe un tramite como un proceso que requiere una solicitud ante
la EPS y que genera una respuesta. En algunos casos un tramite es prerrequisito para uno siguiente.

Las dos principales caracteristicas frente a los tramites es que las EPS agregan o crean tramites
adicionales. Esto sucede especificamente con el tramite de radicacion de la solicitud de pago una vez
la incapacidad ya se encuentra autorizada. Esto, segun la norma, no es necesario, ya que la EPS tiene
5 dias habiles para realizar el pago una vez dicha incapacidad ha sido autorizada. Esto se puede
observar en la EPS Sanitas y Famisanar, como se explica en la siguiente tabla.

Se identifican los siguientes cinco tramites principales, cada uno con variaciones segun la EPS,
traslapos o adiciones, como se observa en la Tabla 10:

i.  Transcripcion de incapacidades.
i.  Certificacién o autorizacion de incapacidades
ii. ~ Revision y validacion de incapacidades.
iv.  Solicitud de reembolso.
v.  Solicitud de informacion sobre la realizacion del reembolso.
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Tabla 10. Tramites para la solicitud de pago de incapacidades segun principales EPS

Descripcion

Diversidad de tramites.

» Transcripcién de
incapacidades.

e Certificaciéon o
autorizacion de
incapacidades

» Solicitud de pago.

» Solicitud de
informacion sobre
la realizacion del
reembolso.

Creacién de tramites
adicionales, como el de
solicitud de pago.

Malas practicas

Entre las diferentes EPS el
nombre del tramite varia y
algunas tienen tramite adicional
de solicitud de pago. (no lo
realizan automaticamente)

Sanitas: Se debe enviar por
correo electronico la planilla de
solicitud de reconocimiento
econdmico después de recibir
el certificado con nimero de
autorizacion.

Nueva EPS: Se debe realizar
solicitud de pago a los 8 dias
habiles de haber radicado la
incapacidad.

Famisanar: Se debe presentar
cuenta de cobro después de
reclamar las autorizaciones..

Buena practica

- SURA:
Solicita transcripcidn en linea.

El empleador tramita el formulario
a través de la pagina web y lo
envia por correo electronico.

Respuesta: Maximo 20 dias
después de haber enviado la
solicitud recibira el pago a través
de transferencia electronica a la
cuenta bancaria inscrita en la
EPS, y 3 dias después del pago
recibira la notificacion de la
transferencia.

Compensar:

La EPS recibe la solicitud con los
documentos soportes segun el
caso, revisa el cumplimiento de
requisitos y paga o informa
novedades a la empresa o al
afiliado cotizante.

Fuente: Entrevistas realizadas a empresas, Concepto 201211202413661 de 15 de noviembre de

2012, Ministerio de Salud.
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3.3.2.3. Documentos

Los documentos de soporte exigidos varian dependiendo de la EPS, asi como los criterios para
validarlos. Entre estos el documento mas cuestionado por las empresas es la historia clinica, sobre el
cual el Ministerio de Salud ha aclarado que “No es un requisito para el reconocimiento y pago de la
incapacidad el que se aporte copia de la historia clinica, menos aun cuando este documento goza de
reserva legal y, en consecuencia, no debe estar a disposicion del empleador.”12

La Superintendencia de Salud sefiala en la misma direccion que las normas existentes definen la
historia clinica como documento privado sometido a reserva, que sélo puede ser conocida por el
usuario, el equipo médico, las autoridades judiciales y de salud en casos en que la norma lo indique '3,
y cita ademas los pronunciamientos de la Corte Constitucional al respecto'4, que validan dicha
naturaleza privada.

Con base en lo anterior, la Superintendencia sefiala que incluir como requisito para el reconocimiento
y pago de las incapacidades la historia clinica, es una infraccion al decreto antitrdmites, al imponer
condiciones o requisitos no previstos en la ley, que conllevan al “desconocimiento de los principios de
celeridad, economia y simplicidad desconociéndose con ello la finalidad del Decreto 019 de 2012”.

Este documento aun se sigue solicitando por algunas EPS como se muestra en la jError! No se e
ncuentra el origen de la referencia.

Tabla 11. Practicas comunes en la solicitud de documentos para el tramite de incapacidades

Descripcion Practicas comunes Buena practica
Exigencia de historia Coomeva: La mayoria de EPS no la
clinica, documento de | 1. Historia clinica cuando es una exigen segun
caracter privado. incapacidad de médico no adscrito. informacién en sus

2. Carta de consentimiento informado paginas web.

cuando se adjunta historia clinica.

Solicitud de Famisanar: Solicita fotocopia del Sura:
documentos que documento de identidad del afiliado. -
. . ) . Cuenta bancaria:

reposan en la EPS o Algunas solicitan original de la incapacidad. . .. -
los que no ha inscribirla por una Unica

q. Nueva EPS: vez. Si el empleador esta
considerado la ley, en inscrito no debe adjuntar
particular para 1. Copia del RUT. )
confirmar que se 2. Copia del documento original del

12 Concepto del Ministerio de Salud 201211202413661, 15 de noviembre de 2012.

13 Resolucion 1995 de 1999, a Ley 23 de 1981, mediante la cual se dictaron normas en materia de Etica
Médica

1 Sentencia T-161 de 26 de abril de 1993, Sentencia T — 1051 de 2008.
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Descripcion Practicas comunes Buena practica

realizo el tramite de representante legal. los mismos documentos
autorizacion de la 3. Certificado original de Camara de cada vez.
incapacidad. Comercio o certificado de Existencia y

Representacion Legal con vigencia no
mayor a 30 dias.

4. Certificacion bancaria original de entidad
adscrita a la RED ACH no mayor a 90 dias
de expedicion de la cuenta a la cual se
debe girar el recurso.

Discrecionalidad de la | Sanitas: Formato de “Investigacion de Sura:
EPS en lo que tiene origen de la incapacidad® en un listado de
que ver con los casos especificos.

documentos exigidos.

Sélo solicita numero de
radicado de la
incapacidad.

Fuente: Entrevistas realizadas a empresas, paginas web de las EPS.

3.3.2.4. Barreras burocraticas

Adicionalmente a la falta de transparencia y discrecionalidad de la EPS en la formulacion de tramites,
las empresas se encuentran con barreras burocréaticas como las siguientes:

- Débil articulacion en las dependencias de las EPS para el flujo de informacion:

o Centralizacién del pago en algunas sedes fisicas de la EPS, como en el caso de
Coomeva.

o Falta de comunicacion entre dependencias para la transferencia de informacién del
usuario incapacitado para la agilidad del tramite. (Informacion de la historia clinica)

- Discrecionalidad de los funcionarios sobre criterios para validar documentos y tiempos de
realizacion de tramites. Puede ser por falta de capacitacion sobre el proceso.
- Procesos débiles, no estandarizados:

o  No se envia notificacion a la empresa de la realizacion del pago obligandola a realizar
un tramite adicional, solicitando confirmaciéon por medio de derecho de peticion.
Adicionalmente la empresa debe realizar conciliacion entre cuentas, demandando
esfuerzos del area contable.

Estas practicas se manifiestan ademas de los aspectos ya mencionados como los plazos y la
informacién, en condiciones poco flexibles para la presentacion de las solicitudes, como se presenta
en la siguiente tabla.
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Tabla 12. Practicas comunes que dificultan la realizacion del tramite de reconocimiento y pago

de incapacidades

Aspecto del Descripcion Malas practicas Buena
proceso practica
Condiciones Limitacion a ciertos Famisanar
para realizar las dias y horarios la _
solicitudes recepcion de Coomeva: segun regional horario de ~ Sura: t0do
documentos. radicacion es diferente. (medio diao ©S realizado
dos jornadas) en linea
Contacto Exigencia en algunos Nueva EPS
casos de que los Medimas
tramites se realicen Cruz Blanca
personalmente en los Sanitas
puntos de atencion. Famisanar
Coomeva
Finalizacion del No se envia Préactica generalizada Sura: 3 dias
proceso notificacién a la . después del
empresa de la En algunos gasos se solicita a la pago recibira
realizacion del pago lempresal ’enwar u.n correo con [a la notificacion
o . informacion del radicado.
obligandola a realizar dela
un tramite adicional  Algunas empresas manifiestan que = transferencia.
deben interponer recursos como
tutelas para que informen la
realizacion de los pagos.
Fuente: Entrevistas realizadas a empresas, paginas web de las EPS.
3.3.25. Emision de multiples incapacidades de 2 dias por una misma

enfermedad para ser cubiertas por empleador en casos en que ameritan una
mayor extension.

Una de las situaciones que se derivan de la heterogeneidad en las practicas de las EPS como
resultado de la ausencia de reglamentacion es el abuso por parte de estas de la emisiéon de
incapacidades de dos dias, cuando las situaciones requieren una mayor duracién de la incapacidad.
Esto es resultado de la discrecionalidad y el abuso de los vacios en la reglamentacion. Actualmente
la prérroga de incapacidades no esta reglamentada, pero las EPS siguen, de acuerdo con lo sefialado
por el Ministerio de Salud, lo reglamentado en su momento para las prérrogas de incapacidades por
parte del ISS.
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Segun las empresas, las EPS minimizan el numero de incapacidades de mas de dos dias y en algunos
casos emiten incapacidades consecutivas que deberian consistir en prérroga, justificandolo en un
cambio de diagnostico. Cuando esto ocurre, el empleador debe asumir varias incapacidades de dos
dias o se ve en la necesidad de devolver la incapacidad a la EPS para que sea emitida como una
prorroga. En este ultimo caso, a pesar de que se realice el cambio, la empresa incurre en el costo de
la gestion ante la EPS.

3.3.2.6. Efecto en las empresas

El principal efecto en las empresas del anterior diagnéstico es el costo administrativo que éstas deben
asumir por el tiempo dedicado de su personal a la gestion ante las EPS. Esta gestion se realiza en
dos etapas:

1. Gestion para presentar la solicitud de reconocimiento y pago de la incapacidad
- Informarse sobre los pasos y documentos requeridos para realizar el tramite.

- Desplazarse a las sedes de la EPS para obtencion de formatos en caso de que no se
encuentren publicados en paginas web.

- Desplazarse a las sedes de la EPS para realizar la radicacion de la solicitud.

- Consultar la emision de autorizacion de las incapacidades o posibles fallos en la solicitud
en caso de ser devuelta.

2. Seguimiento al desembolso y manejo contable de los recursos pendientes de pago:
Adicional a la gestion de cobro persuasivo ya explicada, se deben realizar nuevas gestiones
para solicitar a la EPS la confirmacion del pago y transferencia a cuentas de la empresa. Esto
debido a que incluso después de realizado el pago, las empresas no obtienen notificacion de
la EPS, lo cual demanda esfuerzos en aras de realizar la conciliacion de cuentas.

En la siguiente ilustracion se presenta el efecto que la heterogeneidad en las condiciones del tramite
de reconocimiento y pago tiene en las empresas segun el diagndstico realizado.
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llustracion 3 Planteamiento del problema

Incremento en el costo laboral de las empresas por excesiva
Efecto 2 dedicacién de sus empleados a trdmite de pago de

incapacidades.

Heterogeneidad y complejidad en la informacién, requisitos,

Problema 2 trdmites, formatos, canales y horarios de cada EPS.

Las EPS tienen discrecionalidad para decidir sobre los canales,
tradmites, horarios, condiciones y formatos para realizar el
proceso de validacion y liquidacion y posterior pago de
Causa 2 incapacidades.

No hay reglamentacion del procedimiento, Gnicamente de los
plazos. (15 dias habiles en total)

Fuente: Elaboracion propia.

El principal costo que se genera en las empresas por las falencias en el proceso de reconocimiento y
pago de incapacidades es el costo de personal, resultado de la excesiva dedicacion por parte del
recurso humano de las empresas en la gestion de los tramites ante las EPS y la posterior gestion de
cobro persuasivo que deben realizar para exigir el pago de la incapacidad reconocida. El segundo es
el costo financiero por el efecto que tiene en el flujo de caja de las empresas la demora en los pagos
de las incapacidades, en particular en los casos en que la empresa debe contratar un reemplazo y
pagar un doble salario durante el periodo de la incapacidad.

3.3.2.7.  Efecto sobre el costo de personal

El efecto conjunto de las actividades en que tiene que incurrir la empresa para la gestion de las
incapacidades es un uso excesivo del tiempo del personal, principalmente del area de recursos
humanos. En el caso de una empresa mediana o pequefia este incluye hasta el personal directivo de
esa area Yy puede implicar la necesidad de contratar una persona adicional dedicada a dicha gestion.
Ademas, demanda tiempo del personal auxiliar encargado de realizar los tramites ante las entidades.

Con base en la recoleccion de informacion de profundizacion se hace el calculo del costo de personal
para una empresa tipo de tamafio mediano del sector industria. Sin duda, esto tendria un efecto
relativo més alto en las empresas de menor tamafio, que tienden a concentrar un mayor numero de
funciones en los trabajadores, en particular en el area administrativa.

La medicidn del costo se hace con base en el Modelo de Costeo Estandar, el cual evalua el impacto
regulatorio a partir de la estimacion de los costos administrativos que enfrentan las empresas por el
cumplimiento de las regulaciones que las afectan. El costo de una actividad generada por la necesidad
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de cumplir la regulacion que, por ejemplo, solo incide en una mayor dedicacion de tiempo por parte
del personal, esta representada por:

Costo de la actividad x del empleado a = (Horas dedicadas a la actividad x realizada por el
empleado a) * (Salario por hora del empleado a)

En donde a puede ser desde el empleado 1 hasta el empleado Z

EL costo de personal que asumen las empresas para la gestion de las incapacidades se concentra
principalmente en tres cargos del area administrativa:

- Auxiliar administrativo o de recursos humanos
- Gerente de gestion humana
- Mensajero

De acuerdo con la informacion de las empresas entrevistadas, estos cargos tienen una dedicacion
significativa en la gestion de las incapacidades, que en el caso del auxiliar administrativo puede llegar
hasta 8 horas a la semana, con un promedio de 7 horas. Las empresas que se toman como referente
son empresas medianas del sector industrial, con una mediana de 90 trabajadores.

De acuerdo con la informacién de ACRIP, Asociacion de Gestion Humana, que produce anualmente
la Investigacion Nacional de Salarios y Beneficios, la mediana de la remuneracion de estos tres cargos
a nivel nacional es la siguiente:

Tabla 13. Mediana de la remuneracion en los cargos relevantes para el calculo del costo de
gestionar incapacidades por parte de las empresas

Datos ACRIP
Remuneracion total/1 Mediana nacional ~ Pequefia Mediana
Gerente de gestion humana $15.107.781 $8.962.909 $10.585.778
Auxiliar RH $1.306.018 NA $1.191.496
Auxiliar administrativo o de RRHH $1.311.203 $1.157.290 $1.191.884
Mensajero $1.191.000 $1.191.000 $1.191.884

1/ Basico + factor prestacional + variable + beneficios
Fuente: ACRIP, 42° Investigacion Nacional de Salarios y Beneficios, 2016

Con base en la dedicacién que las empresas medianas manifiestan se calcula a continuacion el costo
por hora, mensual y anual
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Tabla 14. Calculo del costo para una empresa mediana del sector industria teniendo en cuenta
dedicacion para la gestion de incapacidades ante las EPS

Remuneracion Empresa mediana
total/1 Mediana Dedicacion Costo  Costo actividad derivada
nacional en total por de la regulacion
empresade | Seman Mensual hora Costo Costo anual
tamafio al mensual
mediana
Gerente de $10.585.778 | 5 20 66161 1323222 15878667
gestion humana
Auxiliar $1.191.884 7 28
administrativo o 7.449 208.580 2.502.957
de RRHH
Mensajero $1.191.884 6 24 7.449 178.783 = 2.145.391

1710585 20.527.016

Fuente: ACRIP, 42° Investigacion Nacional de Salarios y Beneficios, 2016

Los calculos muestran un costo mensual de $1.710.585, y un costo anual de $20.527.016. Este costo
representa el 3,1% del costo laboral administrativo anual de una empresa mediana del sector industria.

Tabla 15. Costo laboral administrativo y total mediano de una empresa del sector industria segun
tamafio a precios de 2016, Pesos

Tamaiio Mediana del Mediana del
costo laboral total costo laboral del
personal
administrativo
Micro 96.037.306 25.722.626
Pequeha 396.512.943 121.322.996
Mediana 1.986.778.827 677.027.330

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera, DANE
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3.4. Revision de buenas practicas internacionales de simplificacion normativa o
administrativa

a. Generalidades del cubrimiento de incapacidades laborales alrededor del mundo

167 de 185 paises en el mundo tienen algun tipo de cobertura por enfermedad durante el trabajo. Las
principales formas de financiacion de dicha cobertura a nivel mundial son (Cepal, 2017):

- Seguridad social (la mas frecuente)
- Seguros privados (responsabilidad del empleador).
- Combinacion de ambas.

La mas frecuente es a través de la seguridad social, que en si puede consistir en alguna combinacién
de: aportes del empleador, aportes del trabajador y aportes del Estado. En aquellos paises donde la
responsabilidad de cubrir la ausencia del trabajador es enteramente del empleador, estos suelen
recurrir al mercado para comprar servicios aseguradores.

Tabla 16. Cobertura del subsidio por enfermedad

Regioén Ninguna Cobertura, Cobertura  Total
cobertura  pero no desde desde el
el primer dia primer dia

Américas 1 15 18 34
Asia Oriental y el Pacifico 8 2 17 27
Europa y Asia Central 0 16 36 52
Medio Oriente y Africa del Norte 0 4 15 19
Asia del Sur 3 1 4 8

Africa Subsahariana 6 0 39 45
Colombia - Si No -

Total 18 38 129 185

Fuente: Cepal (2017)

Entre los paises que si tienen seguro de enfermedad, la amplia mayoria cubren al trabajador desde el
primer dia de su ausencia (129 paises). En los paises restantes, el trabajador queda descubierto los
primeros dias (con diferentes variantes), pero si la enfermedad persiste, obtiene cobertura.

Tabla 17. Duracion de la cobertura del subsidio por enfermedad

Region 1-3 4- 25 semanas 26 o mas Total
semanas semanas
Américas 2 2 28 33
Asia Oriental y el Pacifico 7 4 8 27
Europa y Asia Central 1 5 44 50
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Region 1-3
semanas

Medio Oriente y Africa del 1
Norte
Asia del Sur 2
Africa Subsahariana 9
Colombia No
Total 22

4- 25 semanas

10

2

14
Si
37

Fuente: Cepal (2017)

26 0 mas
semanas
8

0
12
No

100

Total

19

7
41

177

Dependiendo de las circunstancias, algunos paises luego reembolsan al trabajador por esos primeros
dias que estuvo descubierto. Mientras que en la mayoria donde hay cobertura por parte del empleador,
este no recibe ningun reembolso, como se aprecia en la Tabla 18.

Tabla 18. Pago de incapacidades con y sin reembolso a empleadores. Paises seleccionados

Pago de incapacidad

Pais

Australia

Austria

Bélgica
Canada
Corea del Sur

Alemania

Irlanda
Dinamarca
ltalia
Japon

México

Nueva
Zelanda

por parte del
empleador
Sin reembolso

Maximo 10 dias al afio

De 6 a 12 semanas

1 mes

Hasta 6 semanas

Hasta 180 dias
3 dias

Hasta el 3er dia

5 dias por cada seis
meses trabajados

Pago de incapacidad por
parte del empleador
Con reembolso

No pago de
incapacidad

Sélo en empresas de menos
de menos de 51 trabajadores

se puede concursar por

reembolsos.

No hay reembolso

17 semanas

un seguro)

No es obligatorio
A partir de seis semanas (por
tamario de empresa y pagando

No es obligatorio

Primer dia hasta 56 semanas

Cuarto dia hasta 72 semanas

52

Desde el dia 4° hasta semana
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Pago de incapacidad Pago de incapacidad por

Pais por parte del parte del empleador .No pagc.J de
empleador incapacidad
. Con reembolso
Sin reembolso
No hay obligacién y
Norueqa ) ) no se permiten
g beneficios de este
tipo
Hasta 28 semanas con
. . reembolso solo si excede 13%
Reino Unido - . -
de los aportes a seguridad
social.
No es obligatoria.
Estados ) ) Depende de
Unidos politicas del

empleador.
Fuente: OECD, 2010. Sickness, disability and work: Breaking the barriers.

b. América Latina

Cobertura de la incapacidad

En América Latina, la mayoria de los paises cubren al trabajador desde el primer dia de enfermedad.
Chile y Colombia son los paises en los que menos responsabilidad respecto al pago de incapacidad
asume el empleador. En Chile el empleador no paga al trabajador ya que lo hace la respectiva
aseguradora en la que se encuentre. En Ecuador y Costa Rica, el empleador paga el 50% del salario,
mientras que en Colombia corresponde al 100% (durante los dos dias que debe asumir de
prestaciones economicas por incapacidad).

Por su parte, en Peru es el pais donde mas tiempo de incapacidad debe ser asumido por el empleador,
correspondiente a los primeros 20 dias.

Tramites asociados

En cuanto a las practicas de reembolso a las empresas de los pagos adelantados y que son
responsabilidad del sistema de seguridad social, las practicas son variadas.

En el caso de México, el tramite debe ser asumido por el mismo trabajador o su familia, en Pert se
realiza un tramite similar al de Colombia en el que se solicita el reembolso. En general, En cuanto al
proceso, los tramites realizados son incluso mas complejos que los encontrados en Colombia. De
acuerdo con la revision de las practicas en cada pais, en la Tabla 19 se presentan las caracteristicas
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de cada uno. Se observa una diversidad y complejidad en los procesos, que incluso en su mayoria
deben realizarse de manera presencial.

Tabla 19. Tramites de pago y solicitud de reembolso de incapacidades meédicas en paises

Aspecto
Realizacion
del tramite
en la pagina

WEB
Formularios
disponibles
en la pagina

WEB

Regulacion

Se puede
hacer el
tramite por
internet
Se puede
recibir el
pago por
cuenta
bancaria

Tiempo en
recibir el

pago

Chile

No

Si

Ley N°
16.744

No

No

Tiempo
de
respuesta
al pago
son 23
dias

seleccionados de América Latina

Peru

Si

Si

Ley de
Modernizacion
dela
Seguridad
Social en
Salud (Ley N°
26790)

No especifica

No especifica

Dentro de los
seis meses
posteriores al
cese de la
incapacidad

Ecuador

No

Si

Estatuto del
Instituto
Ecuatoriano
de Seguridad
Social (IESS)

No

No

No
especifica.

Costa Rica

No

No

Ley No. 2
promulgada
por el
Congreso
Constitucional.

No

Si

Los pagos se
haran por
periodos
vencidos

conforme la

modalidad de
pago del
salario.

México

Si

No

Ley del
Seguro
Social del
Instituto
Mexicano
del Seguro
Social
(IMSS)

No

Si

3 dias

Colombia

Depende
de la EPS

Depende
de la EPS

Decreto
2943 de
2013 por
el
Ministerio
de
Trabajoy
de Salud

Depende
de la EPS

Si

Laley
estipula
que
dentro de
siguientes
15 dias
habiles se
notifica el

pagoy5b
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Aspecto Chile Peru Ecuador Costa Rica México Colombia
dias
habiles
después
de efectua

Responsable El . . El El

del tramite  trabajador El empleador - El trabajador - El trabajador trabajador = empleador

Cantidad de

documentos Depende
a entregar 8 4 S 3 2 de laEPS
para pago

Cantidad de Depende
pa\?o.s para 7 4 3 No especifica 2 de la EPS

recibir pago

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la entidad encargada en cada pais.

Particularidades de la regulacion y tramites en cada pais

Chile

- El beneficio corresponde al 100% de la remuneracion o renta gravable del trabajador con
deduccion de las cotizaciones e impuestos correspondientes. El subsidio es pagado por dia,
no es considerado renta y es gravable para salud y pensiones.

- Las cotizaciones las paga la respectiva aseguradora.

- Labase de calculo del beneficio es la remuneracion neta (renta bruta menos cotizaciones de
salud y pensiones e impuestos correspondientes), sin considerar remuneraciones ocasionales
(gratificaciones y aguinaldos, entre otros).

Pasos para solicitar y recibir el pago por incapacidad o accidente:

1. Radicar documentos requeridos para solicitar el pago por incapacidades en la oficina del
Instituto de Seguridad Laboral.

2. Completar y firmar el Formulario Tramite de Beneficios y obtener comprobante del
tramite.

3. Elpago de la licencia médica se realiza mediante un pago presencial en el Banco
Estado.

Ecuador

- Elempleador esté obligado a pagar el 50% del sueldo o salario durante los tres primeros dias
de incapacidad. A partir del cuarto dia y por un tiempo de hasta 26 semanas (seis meses) el
trabajador cobrara en el ISS los siguientes montos:
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o Los primeros 70 dias de incapacidad, el Instituto debe pagar el 75% del promedio de
los sueldos o salarios de los ultimos 90 dias anteriores al mes en que se produce la
incapacidad; y

o Elresto del tiempo paga el 66% de este promedio.

Costa Rica

México

El empleador tiene que pagar por lo menos el 50 % del salario durante los tres primeros dias
de baja por enfermedad de un empleado, el 50% restante lo paga la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS).

Desde el cuarto dia la CCSS paga el 60 por ciento del salario y hasta 52 semanas sin
obligacion por parte del empleador de pagar el salario durante el resto del periodo de licencia
por enfermedad. La CCSS pagara el subsidio en dinero a partir del cuarto dia de una
incapacidad, mientras que no se trate de una segunda incapacidad dentro de los 30 dias
siguientes a la primera.

Al empleador le corresponde pagar los primeros tres (3) dias.

A partir del 4° dia hasta el término de 52 semanas, segun lo determinen los servicios médicos
del IMSS, se podra prorrogar hasta por 26 semanas mas, el Instituto Mexicano del Seguro
Social pagara el 60% del salario registrado en el IMSS, al inicio de la incapacidad.

El derecho al subsidio se adquiere a partir del vigésimo primer (21°) dia de incapacidad.

Los primeros veinte (20) dias la empresa realiza el pago.

El subsidio se otorgard por méaximo 11 meses y 10 dias consecutivos en incapacidad
certificada por el médico, o por un periodo no mayor de 540 dias en el curso de 36 meses, por
el total de periodos no consecutivos.

El subsidio por incapacidad temporal equivale al promedio diario de las remuneraciones de
los doce (12) ultimos meses calendario inmediatamente anteriores al mes en que se inicia la
contingencia, multiplicado por el niumero de dias de goce del descanso médico.

Reembolso: Anteriormente, se utilizaba un certificado de reembolso que era utilizado
posteriormente para cancelar los aportes a seguridad social por parte del empleador. La
norma que permitia esta figura ya no esta vigente.
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3.6. Propuestas

Propuesta 1. Emitir la reglamentacion del régimen de incapacidades en lo que tiene que ver
con los tramites, requisitos y plazos de radicacion y respuesta.

a. Objetivo general:

Reducir el costo que implica para las empresas y usuarios del sistema de salud la gestion ante las
EPS del reconocimiento y pago de incapacidades por enfermedad general.

b. Objetivos especificos:

o Generar un procedimiento estandar para los tramites asociados al reconocimiento y
pago de incapacidades ante las EPS.

o Reducir el tiempo dedicado a buscar y solicitar informacion sobre el tramite ante las
EPS.

o Reducir la incertidumbre respecto a la informacion y documentos que deben presentarse
en las diferentes EPS para cada solicitud de reconocimiento y pago de incapacidad
médica.

c. Acciones:

Formular y emitir la normatividad que estandarice el proceso que deben realizar los usuarios ante las
EPS del régimen contributivo para el tramite de solicitud de reconocimiento y pago de prestaciones
economicas por incapacidades debido a enfermedad general.

Contenido de la reglamentacién:

La reglamentacion debe considerar los principios de racionalizacion de tramites, generando un
procedimiento estandarizado, que contemple lo siguiente:

1. Definicién de los dos principales procesos que se deben realizar ante las EPS respecto a las
incapacidades:
a. Transcripcion de la incapacidad
b. Solicitud de reconocimiento y pago

2. Plazo maximo de respuesta por parte de la EPS en cada caso.

3. Documentos que se deben presentar para realizar cada uno de los dos tramites y prohibicién
de exigir documentos adicionales.

a. Incluir la prohibicién de exigir la historia médica, documento de caracter privado que
por ley no puede ser solicitado por el empleador al empleado incapacitado.
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4. Requisitos de informacion que deberan consignar los empleadores en los formatos de
radicacion a fin de que se solicite la misma informacion en todos los casos. Prohibicién de
requerir informacién adicional.

5. Disponibilidad de formatos: disponibilidad fisica y en linea.

6. Cumplimiento del principio de transparencia y publicidad de la informacion por parte de las
EPS para que esté a disposicion de los usuarios en sus paginas web toda la informacion sobre
como realizar el tramite y existan canales expeditos para la solicitud de informacién (requisitos
documentales y de informacion, pasos, formatos, contactos y canales de comunicacion con la
entidad para realizar los tramites asociados al reconocimiento y pago de incapacidades).

7. Obligacion de emitir respuesta de realizacion del pago al aportante: Establecer la obligacion
de la EPS de informar al aportante sobre la realizacion del reconocimiento y el pago de la
incapacidad.

d. Base legal:

La propuesta esta fundamentada en el decreto 2562 de 2012, que modifica la estructura del Ministerio
de Salud y le otorga las funciones para establecer el régimen de incapacidades por enfermedad
general, y el decreto 19 de 2012, decreto antitrdmites, que promueve la celeridad en las actuaciones
administrativas y la simplicidad en los tramites, planteando que se deben estandarizar los tramites
similares, estableciendo requisitos similares.

i. Decreto 2562 de 2012:

Trasladd las funciones de la liquidada Comisién de Regulacién en Salud -CRES-, al Ministerio de
Salud y Proteccién Social. Incluye la funcion de “Definir el régimen que deberan aplicar las EPS para
el reconocimiento y pago de las incapacidades originadas en enfermedad general o en las licencias
de maternidad, segun las normas del Régimen Contributivo.”

Esta ultima funcion quedd en cabeza de la Direccién de Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas
del Aseguramiento en Salud, Subdireccion de costos y tarifas del aseguramiento, con el apoyo de la
Subdireccion de prestaciones en aseguramiento.

Adicionalmente, se cre6 la Comision Asesora de Beneficios, Costos, Tarifas y Condiciones de
Operacion del Aseguramiento en Salud, conformada por el Ministerio de Salud, el Ministerio de
Hacienda, el DNP, y el Instituto de Evaluacién Técnica en Salud.

i. Decreto 19 de 2012. Decreto Antitramites

Mediante este decreto se “dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”. En particular, se establecen los
principios de celeridad en las actuaciones administrativas y simplicidad en los tramites. Este ultimo
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establece que “las autoridades deben estandarizar los tramites, estableciendo requisitos similares para
tramites similares.”

Art. 4. Celeridad en las actuaciones administrativas: Establece que se deben “suprimir los
tramites innecesarios”, “deben incentivar el uso de tecnologias de informacion y las
comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se adelanten con diligencia,
dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas”.

Art. 6 Simplicidad en los tramites: El articulo afirma que “Los tramites establecidos por las
autoridades deberan ser sencillos, eliminarse toda complejidad innecesaria y los requisitos
que se exijan a los particulares deberan ser racionales y proporcionales a los fines que se
persigue cumplir’.

‘Las autoridades deben estandarizar los tramites, estableciendo requisitos similares para
tramites similares”.

De acuerdo con el Ministerio de Salud, las diversas condiciones en las que se deben realizar los
tramites de incapacidades son situaciones que constituyen “infracciones a la filosofia del articulo 121
del Decreto Ley 019 de 2012, Ley Antitramites, la cual “se fundamenta en los principios de celeridad,
economia y simplicidad de los tramites con el propésito de cumplir el objeto de la norma "antitramites”,
esto es, suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la
Administracién Publica, con el fin de facilitar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los principios constitucionales
que la rigen”."

Propuesta 2. Reglamentar el proceso de prérroga de incapacidades con una misma causa y
que se expiden de manera consecutiva.

a. Objetivo general:

Reducir la incertidumbre respecto a las condiciones bajo las cuales se prorroga una incapacidad,
eliminando la discrecionalidad de las EPS y la expedicion indiscriminada de incapacidades de 2 dias.

b. Objetivos especificos:

o Eliminar la necesidad de incurrir en tramites y gestiones adicionales por parte del
empleador para solicitar la prérroga de incapacidades cuando hay relacion entre las
causas de dos incapacidades continuas.

o Eliminar el vacio legal respecto a los términos en los cuales se debe prorrogar una
incapacidad.

15 Concepto 201211202413661 de 15 de noviembre de 2012, Ministerio de Salud.
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c. Acciones:

Incluir en la reglamentacion del régimen de incapacidades las condiciones para la expedicion de
prérrogas cuando se tratan de incapacidades relacionadas con una misma causa y que se expiden de
manera consecutiva.

Actualmente no existe una norma que establezca las reglas sobre prorrogas o interrupciones de las
incapacidades. Ante esto, las EPS aplican lo establecido en la Resolucién 2266 del 6 de agosto de
1998, “Por la cual se reglamenta el proceso de expedicion, reconocimiento, liquidacion y pago de las
prestaciones economicas por incapacidades y Licencias de Maternidad en el Instituto de los Seguros
Sociales.”

En este aspecto falta claridad y transparencia en la reglamentacion de las incapacidades, y se observa
discrecionalidad por parte de las EPS en la expedicion de prorrogas.

d. Base legal:

El concepto 2-2016-060190 de la Superintendencia de Salud establece que “No existe una norma que
establezca las reglas sobre prorrogas o interrupciones de las incapacidades’. En este sentido, ante el
vacio existente se utiliza como referente para las prérrogas lo establecido en la Resolucion 2266 del
6 de agosto de 1998, “Por la cual se reglamenta el proceso de expedicidn, reconocimiento, liquidacion
y pago de las prestaciones economicas por incapacidades y Licencias de Maternidad en el Instituto
de los Seguros Sociales.”

El articulo 13 de esta resolucién indica que “Se entiende por prérroga de incapacidad, la que se expide
con posterioridad a la inicial, por la misma enfermedad o lesion, o por otra que tenga relacion directa
con ésta, asi se trate de codigo diferente y siempre y cuando entre una y otra no haya una interrupcion
mayor a treinta (30) dias calendario.”

Estrateqgia para las propuestas 1y 2:

e. Entidad principal involucrada en la estrategia:

Ministerio de Salud, Direccién de Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en
Salud, Subdireccion de costos y tarifas del aseguramiento.

f. Estrategia:

Gestionar la incorporacion de las propuestas realizadas por ACOPI en el borrador de decreto para la
reglamentacion del régimen de incapacidades que actualmente esta desarrollando el Ministerio de
Salud.

Realizarlo a través de los siguientes pasos:
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1. Divulgacion de diagnostico y necesidad de reglamentacion en instancias relevantes para su
apoyo en la solicitud al Ministerio de Salud de la consideracion e incorporacion de la propuesta
en el actual proceso de reglamentacion.

Obijetivo: sensibilizar y dar a conocer problematicas y alcance a entidades involucradas en la
competitividad empresarial para que generen receptividad en el Ministerio de Salud.
Proximos pasos: Continuar la difusion del diagnostico y la propuesta en las entidades
relevantes.

Entidades relevantes:

DNP: EI DNP hace parte de la Comision Asesora de Beneficios, Costos, Tarifas y Condiciones
de Operacion del Aseguramiento en Salud. (Decreto 2562 de 2012).

Comision Nacional de Competitividad e Innovacion, Comité de Mejora Normativa cuya
secretaria técnica la realiza el DNP, Grupo de Mejora Normativa.

Consejo Privado de Competitividad: Miembro de la Comisién Nacional de Competitividad
desde el sector privado.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Formular en el marco de la estrategia de
simplificacion de tramites empresariales.

2. Presentacion al Ministerio de Salud y Proteccion Social de la propuesta y comentarios a
decreto en proceso de reglamentacion.
Obijetivo: Sensibilizar al Ministerio de Salud sobre la problematica que las empresas enfrentan
y lograr que se incorporen las propuestas al proyecto de decreto reglamentario del régimen
de incapacidades.
Avances: Se realiz6 reunion de presentacion del proyecto y diagndstico preliminar al
ministerio con el fin de obtener su retroalimentacion.
Proximos pasos: Consultar al Ministerio de Salud, Subdireccion de costos vy tarifas de la
direccién de regulacion de beneficios su retroalimentacion sobre los comentarios enviados en
el marco del proyecto.

3. Realizar seguimiento al proceso de publicacién del borrador de decreto propuesto por el
Ministerio de Salud para sus comentarios.
Obijetivo: Ser parte activa del proceso de formulacion de comentarios desde el sector privado.
Proximos pasos: Solicitar la version del proyecto de decreto para consulta publica con el fin
de revisar las consideraciones que se incluyeron y evaluar su incidencia en la estandarizacion
de los tramites segun la propuesta realizada.

g. Horizonte temporal: 12 meses.

El proyecto de decreto inicial estaba propuesto para ser presentado a consulta ciudadana el 21 de
julio de 2017. Sin embargo, seguin manifesto el Ministerio en reunion con el equipo del proyecto, aun
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estd en proceso de elaboracion y posteriormente debera ser circulado en el proceso de consulta
interna entre las dependencias del Ministerio. Posteriormente sera puesto a conocimiento del publico.

Teniendo esto en consideracion se estima que tendra un horizonte maximo de 12 meses.

h. Alternativas:
o Presentar las propuestas a las principales campafias presidenciales en particular
las que hacen énfasis en mejorar el ambiente regulatorio y simplificar los procesos
a las empresas.
o Proponer su inclusion en Plan Nacional de Desarrollo.

Propuesta 3. Fortalecer la capacidad de la Superintendencia de Salud para hacer cumplir los
plazos legales a las EPS para el pago de incapacidades y el pago de intereses moratorios.

a. Objetivo general:

Disuadir a las EPS de incumplir los plazos establecidos por las normas vigentes para el pago de
incapacidades.

b. Objetivos especificos:
o Facilitar la presentacion de las quejas por incumplimiento de pago de
incapacidades médicas a la Superintendencia Nacional de Salud — Supersalud- .
o Generar una via expedita para su revision y notificacion de la obligacién a las EPS
por parte de la Supersalud.
c. Acciones:

Crear un mecanismo expedito exclusivo para la notificacién a la Superintendencia Nacional de Salud
sobre el incumplimiento del pago de incapacidades por parte de la EPS cuando ya dicha incapacidad
ha sido autorizada en el proceso estandar determinado para ello, y que a partir de ese mecanismo se
realice la notificacion a la EPS de la obligacion de realizar el pago inmediato junto con los intereses
moratorios que se hayan generado.

Reglamentar un mecanismo virtual para la notificacion a la Supersalud del incumplimiento en el pago
de una incapacidad reconocida por la EPS, en el que se establezca la informacion requerida para
sustentar la existencia del incumplimiento, incluidos los datos de la incapacidad, fecha de autorizacién
de la misma (reconocimiento) por parte de la EPS, e informacion del aportante.

Esto podria descongestionar el mecanismo de conciliacién.
d. Acciones complementarias:

Incluir en la reglamentacién del régimen de incapacidades plazos diferenciales para la radicacion de
incapacidades con el fin de mitigar el efecto que la demora en la presentacion de incapacidades por
parte del empleador puede tener en las provisiones realizadas por las EPS, y que pueden derivar en
el incumplimiento de los plazos de pago por parte de las EPS.
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e. Base legal:

Las quejas por incumplimiento del pago de las prestaciones econdmicas deben ser llevadas ante la
Superintendencia Nacional de Salud, de acuerdo con lo establecido con el paragrafo 2, art.24 del
decreto 4023 de 2011.

“Paréagrafo 1°. La EPS o la EOC que no cumpla con el plazo definido para el tramite y pago
de las prestaciones economicas, debera realizar el reconocimiento y pago de intereses
moratorios al aportante, de acuerdo con lo definido en el articulo 4° del Decreto 1281 de 2002.

Paragrafo 2°. De presentarse incumplimiento del pago de las prestaciones econémicas por
parte de la EPS 0 EOC, el aportante debera informar a la Superintendencia Nacional de Salud,
para que, de acuerdo con sus competencias, esta entidad adelante las acciones a que hubiere
lugar.”

La Superintendencia Nacional de Salud tiene la facultad para actuar como conciliadora de oficio 0 a
solicitud de parte, en los conflictos que surjan entre sus vigilados y/o entre éstos y los usuarios 6. En
el caso del incumplimiento del pago, este se da posterior al reconocimiento por parte de la EPS, por
lo tanto, no se trata de dirimir un conflicto sino de hacer cumplir el plazo que la norma exige,
correspondiente a 5 dias habiles para realizar el pago una vez se autoriza la prestacion econdmica.

Se propone que se cree un mecanismo para notificar del incumplimiento a la EPS vy la obligacion de
esta de realizar el pago de los intereses moratorios. Tal mecanismo se concibe como un instrumento
para disuadir a las EPS de generar retrasos sistematicos en los pagos.

f. Horizonte temporal: Mas de 12 meses

Propuesta de mediano plazo. Considerar la creacion de un sistema de certificados de
reembolso para el cruce de pago de aportes e incapacidades entre aportante y EPS,
omitiendo la necesidad de un tramite adicional de pago.

a. Objetivo general:

Reducir el efecto que tiene en los costos financieros de las empresas las demoras en el pago de las
incapacidades médicas.

b. Objetivo especifico:

Ofrecer una alternativa para que las empresas puedan recuperar con mayor rapidez los recursos
destinados al pago de incapacidades.

c. Descripcion:
Ante laimposibilidad legal para realizar el cruce de cuentas inmediato entre empleador y EPS asociado
con el pago de aportes patronales y la solicitud de reconocimiento de incapacidades, se propone

16 Articulos 38 de la Ley 1122 de 2007, 135 de la Ley 1438 de 2011 y 30 del Decreto 2462 de 2013.

61



evaluar la emision de certificados de reembolso para el pago de aportes posteriores a las
incapacidades reclamadas, con el fin de que sea utilizado el saldo a favor del empleador sin que medie
una transferencia de recursos hacia este.

Este mecanismo seria un punto intermedio entre el sistema actual, que independiza los aportes
patronales de los pagos de incapacidades, y el mecanismo de cruce de cuentas que existia
previamente al Decreto 4023 de 2011 y fue eliminado con el fin de lograr un manejo mas transparente
de los recursos del Sistema General de Salud y Seguridad Social.

El certificado de reembolso seria emitido como un instrumento que certifica el valor a descontar en el
pago de aportes patronales que se realicen posterior al reconocimiento de la incapacidad, por cuenta
de aquellas incapacidades efectivamente reconocidas por medio del tramite ya establecido en la
norma.

Funcionamiento del mecanismo de reembolso: Como respuesta al tramite de solicitud de
reconocimiento y pago se emite un “certificado de reembolso” por parte de la EPS por el valor de las
incapacidades que se liquidan, el cual debera ser utilizado por el aportante en el pago de los aportes
posteriores. Este certificado se debera concebir como un valor pagado a la empresa, valor que la EPS
debe transferir a la cuenta maestra en la que se realizan los aportes al SGSSS por parte de sus
afiliados.

El certificado no debe tener forma fisica, sino un identificador digital que permita su contabilidad y su
trazabilidad al interior de la EPS y su uso por parte de la empresa.

d. Acciones:

X Evaluar la viabilidad del mecanismo de certificado de reembolso y las necesidades para su
reglamentacion.

K Requiere la modificacion del decreto 4023 de 2011 en el que se dispuso que el pago de las
prestaciones econdmicas sera realizado directamente al aportante por parte de la EPS a
través de pago directo o transferencia.

X Identificar mecanismo legal para la creacion del certificado de reembolso y la transferencia de
las cuentas propias de la EPS a la cuenta maestra creada para la administracién de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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4. Andlisis de impacto de los largos periodos de pago de facturas en el flujo de caja de
las Pymes

Uno de los principales obstaculos que tienen las Pymes para su desarrollo son los largos periodos de
recaudo de las facturas generadas por las ventas, las cuales son pagadas entre los 60 y 180 dias y
les genera una iliquidez en su flujo de caja debido a que deben declarar y pagar bimestral o
cuatrimestral el IVA sin aun haberlo recaudado.

Esta situacion tiene como agravante la baja tasa de retencion en la fuente por IVA (RETEIVA) por
parte de los grandes contribuyentes, asi como las condiciones de pago desfavorables para las Pymes
en su relacionamiento comercial con las grandes empresas, ya que muchas veces estas ultimas se
aprovechan de su posicion dominante y su capacidad de compra, para que sus proveedores se vean
obligados a venderles bajo cualquier condicion con tal de no perderlas como clientes.

De acuerdo a lo anterior, a través de este estudio se ha realizado un diagndstico de la situacion desde
las perspectivas de las Pymes a través del desarrollo de entrevistas que permitieron profundizar sobre
el efecto de la regulacion relacionada con la retencion del VA en el desempefio empresarial.

Inicialmente, es necesario entender que la retencion en la fuente por IVA, mas conocida como
RETEIVA, es el mecanismo empleado por la Administraciéon Tributaria para recaudar el Impuesto
sobre las Ventas- IVA de forma anticipada, con el fin de facilitar, acelerar y asegurar dicho recaudo,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 437-1 del Estatuto Tributario.

4.1. Antecedentes

El sistema economico colombiano, se ha visto en la necesidad de implementar diferentes reformas
tributarias y cambios en la composicion de los ingresos fiscales durante los ultimos afios, esto con el
fin de aumentar el recaudo y disminuir la elusion y evasion fiscal. Cabe resaltar que el recaudo fiscal
en Colombia es de menos del 15% del PIB, a pesar que ha aumentado un 28% entre 2012 y 2016.

Por otro lado, la Dian calcula que la evasion del IVA es del 23%, es decir, si el recaudo del IVA de
durante el 2016 fue de 45,6 billones de pesos, el pais dejé de recibir mas de 10 billones de pesos por
concepto de este impuesto que representa cerca del 40% del recaudo fiscal nacional.

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que el IVA ha ocupado un papel muy importante a nivel
nacional, ya que ha sufrido variaciones significativas que lo han convertido en una de las principales
fuentes de recaudo tributarios, adquiriendo la misma importancia en términos de recaudo que el
impuesto de renta.

En este orden de ideas, la Ley 49 de 1990 aument6 por primera vez la tarifa de este impuesto del
10% al 12%; la Ley 6 de 1992 la incremento del 12% al 14% y la Ley 233 de 1995, lo paso del 14%
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al 16%. Sin embargo, esta ultima norma introdujo cambios relevantes como la creacion de la figura de
la retencion en la fuente por IVA, establecida de la siguiente manera:

ARTICULO 8. El articulo 437-1 del Estatuto Tributario quedara asi:

"Articulo 437-1. Retencion en la Fuente en el Impuesto sobre las Ventas. Con el fin de facilitar,
acelerar y asegurar el recaudo del impuesto sobre las ventas, establecerse la retencion en la fuente
en este impuesto, la cual debera practicarse en el momento en que se realice el pago o abono en
cuenta, lo que ocurra primero.

“La retencidn sera equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor del impuesto. No obstante, el
Gobierno Nacional queda facultado para autorizar porcentajes de retencion inferiores".

Esta retencion en la fuente nace con el objetivo de que el gobierno pudiera recaudar de manera
anticipada una parte del IVA y asi obtener mayor solvencia econémica, que permitiera soportar los
aumentos del gasto publico que tuvo el pais entre 1992 y 1995. Sin embargo, con esta medida no se
logré el equilibrio en las finanzas publicas que se buscaba, ya que, aunque los ingresos crecieron, no
lo hicieron al ritmo que lo hicieron los gastos.

De acuerdo a estudios del Banco de la Republica entre 1993 y 2000, el crecimiento promedio de los
ingresos fue de 8%, mientras el de los gastos fue de 10%, lo cual se tradujo en un aumento del déficit
fiscal entre 1995 y 1996, pasando de -302,9 mil millones a -994.1 mil millones.

Luego, la Ley 488 de 1988, redujo el IVA de 16% al 15%, manteniendo la tasa de retencion en la
fuente en el 50% hasta que la Ley 633 del 2000 aumentd el impuesto al 16% y la retenciéon al 75%. El
objetivo principal de la Ley 633, fue el de financiar el presupuesto de gastos para el afio 2001, se
inscribia dentro del propdsito de buscar una solucion de caracter estructural para el problema de
desbalance de las finanzas publicas, que contribuyera a la reactivacion de la economia, y de manera
especial a reactivar la actividad empresarial del sector real de la economia

Sin embargo, la implementacion de esta ley que buscaba mejora del recaudo del gobierno nacional a
través de tarifas mayores y la eliminacion de tratamientos preferenciales, asi como agilizar el
saneamiento de las finanzas publicas del Estado, no dio resultado y hubo un excesivo tramite de
devolucién de saldos a favor de los agentes retenedores por parte del gobierno, por lo cual con el
Decreto 2502 de 2005 se disminuyd la tarifa de retencién al 50% nuevamente.

Sin embargo, este alto porcentaje de retencion del IVA, siguié generando problemas para el Gobierno
en materia de devoluciones de saldos a favor, ya que la capacidad operativa y econdmica de la DIAN
generd una congestion en la atencion de las solicitudes realizadas por los declarantes, lo cual llevo a
la disminucion de la tarifa de retencion en la fuente mediante la Ley 1607 de 2012 del 50% al 15%.
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4.2.Marco normativo

Actualmente, la tarifa de Retencion en la Fuente por IVA se fundamenta en el Articulo 42 de la Ley
1607 de 2012, el cual quedd asi:

Articulo 42. Modifiquese el articulo 437-1 del Estatuto Tributario, el cual quedara asi:

Articulo 437-1. Retencion en la fuente en el impuesto sobre las ventas. Con el fin de facilitar, acelerar
y asegurar el recaudo del impuesto sobre las ventas, se establece la retencién en la fuente en este
impuesto, la cual debera practicarse en el momento en que se realice el pago o0 abono en cuenta, lo
Que ocurra primero.

La retencion sera equivalente al quince por ciento (15%) del valor del impuesto.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, el Gobierno Nacional podra disminuir la tarifa de
retencion en la fuente del impuesto sobre las ventas, para aquellos responsables que en los Ultimos
seis (6) periodos consecutivos hayan arrojado saldos a favor en sus declaraciones de ventas.

Paragrafo 1°. En el caso de la prestacion de servicios gravados a que se refiere el numeral 3 del
articulo 437-2 de este Estatuto, la retencion sera equivalente al ciento por ciento (100%) del valor del
impuesto.

Paragrafo 2°. En el caso de los bienes a que se refieren los articulos 437-4 y 437-5 de este Estatuto,
la retencidn equivaldra al ciento por ciento (100%) del valor del impuesto.

Ley 1819 de 2016, articulo 179:

ARTICULO 179. Modifiquese el paragrafo 1° del articulo 437-1 del Estatuto Tributario, el cual quedara
asi

PARAGRAFO 1°. En el caso de las prestaciones de servicios gravados a que se refieren los numerales
3y 8 del articulo 437-2 de este Estatuto, la retencion sera equivalente al ciento por ciento (100%) del
valor del impuesto.

Conforme a lo anterior se debe resaltar que actualmente con los cambios estructurales establecié al
sistema tributario con la Ley 1819 de 2016, la tarifa general del IVA se incrementé del 16% al 19%,
ademas penaliza a los evasores; La ley estipula que quienes realicen maniobras para reducir su
impuesto a cargo tendran que afrontar penas de entre 4 y 9 afios de prision, ademas de cuantiosas
multas en las cuales pueden incurrir los empresarios quienes deben responder por el 85% del
impuesto causado, pero que aun no ha sido cancelado por parte de los clientes.
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4.3.Planteamiento del problema

Las Pymes juegan un rol fundamental en la cadena productiva del pais, ya que representan un eslabén
muy importante como proveedoras de bienes y servicios de las grandes empresas que las necesitan
como complemento dentro del desarrollo de su actividad. No obstante, dentro de este relacionamiento
comercial, para que una Pyme sea proveedora de una gran empresa, debe cumplir algunos requisitos
en materia de calidad que les exigen inversion de recursos, mientras que por parte de los clientes no
existe ningin compromiso para el pago puntual de las facturas.

llustracion 4. Diagndstico sobre los largos periodos de pago de facturas por parte de los clientes

lliquidez

Efecto Asumir costo financiero para
pagar [VA

Problema Desbalances en el Flujo de Caja de las empresas

Bajo porcentaje de retencion en la
fuente de IVA. Los clientes que Condiciones de pago desfavorables a
Causa son grandes contribuyentes sdlo las pymes en el relacionamiento
autorretienen 15%, y cerca del comercial con sus clientes
85% restante lo paga la pyme

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior, se traduce en retrasos en los pagos por parte de los clientes, provocando una escasez de
liquidez en las Pymes y algunas veces la insolvencia financiera que las lleva al cierre total. Desde las
perspectivas de este segmento empresarial, esta situacion es originada por:

4.3.1. La baja tasa de retencion en la Fuente por IVA (RETEIVA) por parte de las grandes
empresas.

Los empresarios Pymes manifiestan afectacion en su liquidez debido a que el sistema tributario los
obliga a pagar el VA generado en las ventas aun cuando no ha sido recaudado. Situacion que se
empeora si se tiene en cuenta que en promedio el 50% de los clientes de estas son grandes
contribuyentes que retienen sélo el 15% del valor del impuesto generado en las facturas, mientras que
las Pymes deben declarar y pagar cerca del 85% restante!?, lo cual las obliga a recurrir a la financiacion

17 Este porcentaje no tiene en cuenta el IVA descontable
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externa para cumplir con los tiempos establecidos por la DIAN y asi evitar sanciones e intereses por
mora.

4.3.2. Condiciones de pago desfavorables en las Pymes en su relacionamiento comercial
con las grandes empresas.

Aproximadamente el 60% de los clientes de las Pymes pagan entre 60 y 90 dias, ya que el
comportamiento comercial actual es totalmente distinto al de hace 10 afios atras donde incluso
anticipaban hasta el 50% del valor total de las compras, de hecho se presentan algunas practicas
abusivas en el relacionamiento entre proveedores y compradores.

Esta costumbre de pago no oportuno afecta la competitividad de los proveedores en su
relacionamiento comercial, presentdndose una imperfeccion del mercado que obliga al Estado a
intervenir con el fin de restablecer el equilibrio. La legislacion colombiana permite que cuando se
producen practicas comerciales abusivas, el Estado intervenga para garantizar que la competencia
ademas de libre sea sana y justa.

4.4.Efecto en las pymes

Para conocer el efecto de los largos periodos de pago en las Pymes, durante el presente estudio se
realizé un diagnostico de la situacidn a través del desarrollo de entrevistas a profundidad a un grupo
de pequefios y medianos empresarios que identificaron el problema en su empresa, obteniendo como
resultado que, por ejemplo, una Mediana empresa del sector manufacturero, que genera ventas
anuales entre $3.800 y $7.700 millones, debe declarar y pagar bimestralmente el VA generado en las
facturas, sin embargo, entre el 50% y el 80% de las ventas realizadas en este periodo son pagados
entre 60 y 90 dias, el 15% entre 90 y 120 dias y un 5% a mas de 120 dias. Razén por la cual, esta
empresa cada dos meses se ve en la necesidad de pagar intereses por mora debido al pago retrasado
del impuesto o en su defecto debe recurrir a créditos bancarios para financiar el valor de IVA que debe
cancelar a la DIAN y asi evitar las sanciones.

Lo anterior, termina por afectar la inversion en capital fisico y de trabajo (acceso a tecnologias,
desarrollo de innovacion, etc.), asi como los pagos de némina, proveedores y obligaciones financieras
y compra de materias primas (si se aplaza el pago de los proveedores se afecta la produccion ya que
no hay flujo para comprar la materia prima). Ademas, se debe tener en cuenta que las empresas de
este segmento para financiar proyectos de largo plazo deben recurrir a lineas de crédito que deben
pagar en el corto 0 mediano plazo y a tasas de interés que disminuyen sustancialmente la utilidad, la
cual ya se encuentra bastante afectada por la carga impositiva.

En cuanto a los costos en recurso humano, esta empresa requiere de 4 personas (Gerente, Contador,
Asistente Contable y revisor fiscal) para la solucién de la situacion. Teniendo en cuenta el promedio
de salarios por cada uno de los cargos involucrados, asi como un promedio de 4 semanas por mes y
de 200 horas laborales mensuales por cada cargo, el costo de solucionar esta actividad anualmente
es de aproximadamente 30 millones de pesos (Ver Tabla 20).
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Tabla 20. Ejemplo de costos que genera la situacion en una mediana empresa.

Promedio de Promedio de
. Costo Costo
horas Salario horas Costo por . C
Cargo . . . dedicacion dedicacion
requeridas promedio requeridas hora
mensual Anual
semanalmente mensualmente
Gerente 7 $11.333.333 29 $ 56.667 $1.632.000 | $19.584.000
Contador 3 $5.250.000 11 $ 26.250 $ 280.000 $ 3.360.000
Asistente
Contable 11 $2.022.500 44 $10.113 $ 444.950 $5.339.400
Revisor
fiscal 4 $1.750.000 16 $8.750 $ 140.000 $1.680.000
Total 25 — 99 $101.779 $2.496.950 | $29.963.400

Fuente: Elaboracidn propia con base en la entrevista a empresarios.

Los calculos muestran un costo mensual de $2.496.950 y un costo anual de $29.963.400. Este costo
representa el 4,4% del costo laboral administrativo anual de una empresa mediana del sector industria.

De acuerdo al departamento de fiscalizacion de la DIAN, el cambio de la periodicidad en la declaracién
del IVA fue una medida que se adoptd para que los contribuyentes que tengan ingresos inferiores a
los 92.000 UVT ($2.737.276.000) tengan cuatro meses para declarar y pagar el IVA, buscando generar
mayor flujo de caja para los mas pequefios y mayor tiempo para recaudar el impuesto. Sin embargo,
esta medida no ha sido tan efectiva, ya que debe estar acompafiada de una regulacion de los periodos
de pago a los proveedores.

Por otro lado, si se analiza a profundidad cuales son las razones por las que los clientes de las Pymes
no estan realizando los pagos a tiempo, se evidencia que esta situacion se produce en cadena, es
decir, la situacion que viven las Pymes por los retrasos en los pagos de sus grandes clientes, se
genera porque estos también tienen clientes aun mas grandes que también les pagan a largos
periodos.

4.5.Experiencias internacionales

En un contexto globalizado y de libre mercado las oportunidades de aumento de las exportaciones
son mayores, asi los retos y las exigencias para ser competitivos, por este motivo, es necesario
entender el entorno internacional en que se mueve el pais y porque a pesar de los acuerdos
comerciales establecidos, las Pymes exportadoras no alcanzan a representar el 20% del total de
empresas de este segmento en América Latina.

Ademas, desde el afio 2011 en el marco de la Alianza del Pacifico Colombia esta en proceso de
integraciéon comercial con Chile, Perd y México, paises con los que se tiene afinidad econémica,
politica, social y cultural. Estos cuatro paises comparten visiones de desarrollo y complementarios
productivamente; retnen el 39% del PIB total de América Latina y el Caribe y representan
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aproximadamente el 50% del comercio exterior y el 44% del total de flujos de Inversion Extranjera
Directa de la region.

De acuerdo al Foro Econémico Mundial, estos cuatro paises estan entre las cinco economias mas
competitivas de la América Latina y el Caribe: Chile (1°), México (2°), Peru (3°) y Colombia (5°) y la
meta de Colombia a 2032 es ser una de los tres paises mas competitivos de la region, es decir poder
superar a Per( en términos de competitividad, por estas razones se han tomado como referente a
Peru y Chile para hacer un analisis de sus modelos econdmicos.

Sin embargo, se complica un poco superar el nivel de competitividad de Per(, debido a que contrario
a ese pais, en Colombia existe un desequilibrio en las condiciones de las Pymes frente a las grandes
empresas, quienes no alcanzan a representar el 5% del tejido empresarial pero generan el 69,8% de
los ingresos tributarios; mientras que las Pymes que representan el 95% del total de empresas, hacen
el mayor aporte en empleo (67%), pero no tienen un aporte fiscal significativo, es decir, el sector
empresarial colombiano esta conformado por dos grupos empresariales desiguales que contribuyen
de manera diferente al desarrollo, pero que se rigen por las mismas leyes como si tuvieran igualdad
de condiciones.

Frente a esto, es necesario que haya una “integracion entre los actores del sistema productivo:
Estado, Academia y Empresas, enmarcada en un cumplimiento de una ética interinstitucional, donde
se pueda aprovechar el aporte econdmico que hacen las grandes empresas para desarrollar politicas,
programas Y proyectos para el fortalecimiento de las pymes, tal como se implementa en Peru, Brasil,
Chile, etc.

a. Analisis modelo chileno

Chile, que es considerada la economia mas solida de América Latina, actualmente cuenta con la Ley
20.416 de 2010, la cual establece un término de treinta (30) dias después de la fecha de recepcion de
la mercancia o prestacion del servicio como plazo de pago del mismo, tiempo que no podra ser
ampliado por acuerdo entre las partes, ademas, en caso de mora por parte del cliente, se puede una
indemnizacion por los costos que haya tenido por causa de la misma.

Esta fue una iniciativa del Ministerio de Economia en coordinacién con distintas instituciones del
Estado Chileno, los cuales levantaron la informacion, analizaron los distintos ambitos y topicos y
adecuarob la carga regulatoria de las empresas de menor tamafio de manera que sea consistente con
la capacidad de cumplimiento de éstas. Ademas, teniendo en cuenta que la morosidad tanto privada
como publica es uno de los grandes problemas que deben enfrentar las Pymes, y que les causa
iliquidez y en muchos casos el cierre definitivo.

Este modelo chileno que se fundamenta en el sistema espariol, al establecer un plazo maximo de pago
y suprimiendo la posibilidad de pacto entre las partes, busca de cierta manera evitar futuras practicas
abusivas de las grandes empresas sobre sus proveedores Pymes.

b. Analisis Modelo Peruano
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Peru por su parte también cuenta con un Régimen Tributario Especial para Micro y Pequefias
empresas (Mype), en el marco del cual emitio la Ley 30.524 de 2016, por medio de la cual establece
una prérroga para el pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) por 3 meses posteriores a la fecha
de obligacion de declarar a favor de las miro y pequefias empresas con ventas anuales de hasta 1,700
Unidades Impositivas Tributarias-UIT las cuales equivalen a unos 6.189 millones de pesos
colombianos. Ademas, la postergacion del pago del IGV no generara pago de intereses moratorios ni
multas y es para el pago del Impuesto no para la presentacion de las declaraciones juradas mensuales.

Esta norma no significa un forado fiscal, sino un pago diferido que beneficiard a un sector que
constituye el principal motor de economia nacional, de la que se espera pueda reducir la morosidad
de las micro y pequefias empresas con respecto a dicho impuesto. Segun la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), la morosidad en este segmento
asciende a 43.1%.

4.6.Propuestas

Propuesta 1. Establecer una prérroga para el pago del IVA que atn no ha sido recaudado por
parte de las Pymes.

a. Descripcion:

Con el fin de fomentar la productividad y competitividad de las Pymes, se debe establecer un sistema
mas flexible para el pago del IVA no recaudado por parte de las Pymes, es decir, que las empresas
que aun no hayan recibido el IVA generado en ventas en el periodo de la declaracion, puedan solicitar
una prorroga de tres meses adicionales para pagar el IVA de esas facturas, las cuales deben
declararse durante el tiempo reglamentario.

b. Objetivo general

Disminuir el impacto en el flujo de caja de las Pymes que tienen que recurrir a créditos bancarios o
mecanismos como el factoring para financiar el valor del IVA no recaudado.

c. Objetivos especificos
X Ampliar el periodo de pago del IVA no recaudado ante la DIAN por parte de las Pymes.
X Evitar sanciones a las Pymes por los retrasos en el pago de impuesto.

d. Base legal

Esta propuesta esta fundamentada en las facultades constitucionales y legales que se confieren al
Presidente de la Republica en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica para “...Ejercer
la potestad reglamentaria, mediante la expedicion de los decretos, resoluciones y oérdenes
necesarios para la cumplida ejecucion de las leyes’.

e. Entidad principal involucrada en la estrategia:

70



Ministerio de Hacienda y Crédito Publico- Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
f. Estrategia:

Presentar la propuesta al Ministerio de Hacienda y a la DIAN, para luego revisar la posibilidad de
establecer un calendario especial para la declaracion del impuesto por parte de las Pymes sin que
esto afecte las metas de recaudo.

Propuesta 2. Establecer unos plazos maximos de pago de facturas a los proveedores
a. Descripcion:

La propuesta consiste en establecer un sistema de pronto pago, similar al implementado en Chile, el
cual tendria como objetivo establecer un periodo maximo para el pago de las facturas por parte de los
clientes, el cual empieza a correr a partir de la fecha de recepcién de las mercancias o prestacion de
los servicios.

b. Objetivo general

Establecer unos plazos méximos de pago de facturas en el relacionamiento comercial no con el fin
de reducir el efecto de los largos periodos de pago en el flujo de caja de las proveedores.

c. Objetivos especificos

X Garantizar el flujo de caja a los proveedores para corresponder con los compromisos
obligaciones tributarias.

X Generar condiciones para el crecimiento sostenible de las Pymes.

X Evitar la afectacion al margen de utilidades de las empresas.

d. Entidad principal involucrada en la estrategia:

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico- Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

e. Estrategia:

Presentar propuesta técnica ante la rama Legislativa para que se trabaje en consenso con el
Ministerio de Hacienda y DIAN, se establezca una Ley que regule los periodos de pago de las
facturas y asi evitar posibles practicas abusivas de las grandes empresas hacia las Pymes. Para
esta labor es necesario el acompafiamiento técnico del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
con el cual estamos directamente relacionados a través del Consejo Superior Mipyme.
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Anexo 1 Formato de la encuesta

Encuesta sobre incidencia de la regulacion en las pequefias y medianas empresas
Fechade DD MM AAAA
diligenciamiento

Confidencialidad: Los datos personales y de identificacion de su empresa que sean suministrados en esta encuesta
son estrictamente confidenciales y en ningun caso tendran usos diferentes a los del estudio.

la informacion obtenida sera usada con fines de investigacion y se manipulara bajo las disposiciones de la ley 1581
de 2012. Le garantizamos la total confidencialidad de los datos suministrados, los cuales no seran publicados de
forma individual ante ninguna entidad o medio de comunicacion. Para lo cual solicitamos autorizar el uso de esta

informacion aceptando los términos y condiciones sefialadas.

Objetivo de la recoleccion de informacion:

Identificar las principales regulaciones que afectan a las pequefias y medianas empresas, en los ambitos tributario, laboral y
otros relacionados con su operacion.

Descripcion de la encuesta:
Seccion 1. Informacion de la empresa:

La primera parte solicita informacion sobre la empresa necesaria para caracterizarla en términos de tamafio y actividad
econdmica.

Seccion 2. En ésta se pregunta sobre un listado de situaciones que se derivan de la regulacion empresarial y que responden
a diferentes objetivos como la vigilancia y control de la actividad empresarial, la eficiencia en el recaudo de impuestos, el
equilibrio en las relaciones laborales, entre otros.

Estas situaciones llevan a las empresas a incurrir en diferentes costos, algunos de los cuales podrian afectar su desempefio.

Por favor para cada una de las situaciones relacionadas con la regulacion responda segun se indica en las preguntas P1 a
P4.

Definicion de costos - Pregunta P.4.: Se refiere a los costos en que incurre la empresa por implementar y cumplir la
requlacién, o porque afectan directamente los costos requlares de su operacion.

Los costos incluyen principalmente:

1. Pago de tarifas: Pagos especificos establecidos en la norma, como impuestos, tarifas por servicios administrativos
a entidades publicas o a privados. No incluye pagos no formales.
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2. Costos de personal. Costos salariales y no salariales del personal de la empresa o de nuevo personal requerido ya
sea porque la regulacién directamente los modifica (como en el caso de algunas regulaciones laborales) o para
actividades relacionadas con la implementacion de la requlacion (familiarizarse con la nueva regulacién, desarrollar
estrategias y distribuir responsabilidades para completar las tareas, supervisar a los encargados de las actividades,
realizar las actividades derivadas de la regulacion - entre ellas proveer informacién al gobierno o a terceros, recibir
visitas 0 auditorias, hacer los tramites, adoptar cambios en el proceso productivo-, entre otras).

3. Costos de contratacion de asesorias: Para las mismas actividades mencionadas en el inciso anterior.

4, Costo de materiales, equipos o software: necesarios para proveer informacion al gobierno o a terceros, o cumplir
con los demas requisitos de la regulacién (como por ejemplo cambios en el proceso productivo).

5. Costo financiero: Costo derivado del endeudamiento en que se ha incurrido para cumplir con la regulacién (tasa de
interés).

6. Otros costos: para cumplir con la regulacion puede ser necesario asumir otros costos como arrendamientos,
servicios publicos, entre otros.

Secciéon 1. Informacion de la empresa y del encuestado

2.NIT:

3. Actividad econdémica principal:
4. Nimero de trabajadores:

5. Tamano (segun clasificacion de
activos):

6. Empresa exportadora: Si: No:
7. Ciudad:

8. Direccion:

9. Nombre quien responde la
encuesta:

10. Cargo:

11. Correo electrénico:

12. Teléfono:

Seccion 2. Consulta sobre situaciones relacionadas con la regulacién empresarial

I.  Regulacioén tributaria

P.3.
P.1. I
P.2. En su opinion,
¢Ha , , -
. (Conqué | ;qué tan facil o P.4.
. experimentad s e - . . .
Situacion o esta periodicidad | dificil es parala | Indique el tipo y nivel de costo que genera
e enfrenta esta | empresa cumplir esta situacion
situacion en .
Su empresa? situacion? esta
P normatividad?
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l. a) Mas de No
Retencién en unavezal ) Muy dificil 0) Alt Nul apli
la fuente por [No mes 0 Medio Bajo o ca
IVA de 15% a | (Continte con | Una vez al o ... 0 O O O O
empresas | e siguiene s D Dificil ) | Pago de tarifas
grandesy | item en a lista. Una vez O O O O O
responsabili | No pase a la cada dos ) Ni facil ni S Costos de
dad dela pregunta o dificil personal
pyme de P.2) eses
declarar y Una vez Costo de O O O O O
pagar el 85% cada seis ) Facil D) |contratacion de
restante. Si meses asesorias
ase ala osto de
(P / Costod
pregunta P.2.) | Una vez al - materiales,
ano 0 Muy facil O equipos o
software
Costofinancero D O O O O
Otros
i Cual?
Situacion P.1. P.2. P.3. P.4.
l. b) Mas de No
Limitacion al unavezal D) Muy dificil ©) Alt Nul apli
uso de No mes 0 Medio Bajo o ca
efectivo para | (Continve con | Una vez al S Dificil ) Pagodetaifais O O O O O
pagos el siguiente mes
deducibles |jtemen/alista.| Unavez e O O O O O
o |Horeain | cioios | M fcont
impuestos. | pregunta P.2.) meses el P
Una vez Costos de O O O O O
cada seis ) Facil D) | contratacion de
Si meses asesorias
(Pase ala Costo de o O O O O
pregunta P.2.) | Una vez al 8 Muy facil O materiales,
afo y equipos o
software

Costofinanciero D O O O O

Otros

¢ Cual?
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Situacion P. 1. P.2. P.3. | P.4.
. ¢) Tramite Mas de No
de unavezal ) Muy dificil ) Alt Nul apli
presentacion |No mes 0 Medio Bajo o ca
de (Continde con | Una vez al 5 Dificil D Pagodetarifas O O O O O
informacion | e/ siguiente mes
?;Zg?:: ;:.‘Iem enlalista.| Unavez Nifacini — | Costos de O O O O O
opaseala | cadados ) )
magnéticos) | pregunta P.2.) meses difci personal
ante la DIAN. Una vez Costos de O O O O O
cada seis ) Facil ) | contratacion de
Si meses asesorias
(Pase a la Costo de O O O O O
pregunta P.2.) | Una vez al L materiales,
afo 0 Muy facil O equipos o
software
Costofinanciero D) O O O O
Otros
¢Cual?
P. 4.1 ; Debe entregar informacion similar a otras .
entidages? ’ No) S )
Mencione cuales entidades:
Situacion P.1. P.2. P.3. | P.4.
l. d) Otra Mas de No
situacion unavezal ) Muy dificil 0) Alt Nul apli
derivadade |No mes 0 Medio Bajo o ca
la regulacion | (Continue con |Una vez al o Pagodetarifas ) O O O O
tributaria que | e/ siguiente mes 0 Dificil
g
::e";;d:: : Zem enla fista. | - Una vez Nifscini ~ |Costosde 2 O O O O
opaseala | cadados ) )
desempefio | pregunta P.2) meses dificil personal
de la Una vez Costos de O O O O O
empresa. cada seis ) Facil D) | contratacion de
Indique cual: | g; meses asesorias
(Pase ala Una vezﬂal 5 Muy facil D Costolde O O O O O
pregunta P.2.) ano materiales,
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equipos o
software

Costofinanciero D) O O O O

Otros
;Cual?

IIl.  Regulacion laboral

P.1. P'3'. .
P.2. En su opinién,
¢Ha , ] .
. ¢Con qué ¢qué tan facil o P.4.
. .. | experimentad e e . . .
Situacion o esta periodicidad | dificil es parala Indique el tipo y nivel de costo que genera
e enfrenta esta | empresa cumplir esta situacion
situacion en s
S situacion? esta
' normatividad?
. a) Mas de No
Diversidad unavezal ) Muy dificil 0 Alt Nul apli
de plazos y [No mes 0 Medio Bajo o ca
tramites | (Contintie con | Una vez al o Dificil ) Pagodetarifas ) O O O O
para el el siguiente mes
agode |jtem en la lista.
-p ; - : : Una vez Ni facil ni Costos de ) o O 0O O
incapacida | No paseala | cadados ) difici 9) |
des pregunta P.2.) meses e persona
medicas. Una vez Costos de ) O O O O
cada seis ) Facil D) |contratacion de
Si meses asesorias
(Pase a la Costo de ) O O O O
pregunta P.2.) | Una vez al . materiales,
afo O Muy fécil O equipos o
software
Costofinanciero ) O O O O
Otros
;Cual?
Situacion P.1. P.2. P.3. P.4.
Il. b) Mas de No
Requisito unavezal ) Muy dificil 0 Alt Nul apli
de minimo | No mes 0 Medio Bajo o ca
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cuatro (Contintie con | Una vez al o Diicil ) Pagodetarifas ) O O O O
semanas | el siguiente mes
de itemenlalista. | Una vez e )
cotizacion | No pase a la cada dos 0) Ni fac.||’ " O Costos de 0000
para el pregunta P.2.) meses difcil personal
inicio de Una vez Costos de Y O O O O
la cada seis D) Facil D) |contratacion de
cobertura | gj meses asesorias
p"i“: en | (Paseala Costo de )y O O O O
salu pregunta P.2.) | Una vezal L materiales,
afno O Muy facil O equipos o

software

Costofinanciero ) O O O O

Otros

¢ Cual?
Situacion P.1. P.2. P.3. P.4.
Il. ¢c) No Mas de No
existencia unavezal D) Muy dificil D) Alt Nul apli
de No mes 0 Medio Bajo o ca
preaviso a | (Continte con | Una vez al o Diicil ) Pagodetarifas ) O O O O
la el siguiente mes
terminacid | item en la lista. | Una vez o
n del No pase a la cada dos O Ni fa(?",n.l o) Costos de ) o O O O
contrato | pregunta P.2.) meses dificil personal
por parte Una vez Costos de ) O O O O
de cada seis D) Facil D) |contratacion de
trabajador | g; meses asesorias
es (Pase a la Costo de Yy O O O O

pregunta P.2.) | Una vez al . materiales,
afo O Muy fécil O equipos o

software

Costofinanciero ) O O O O

Otros

¢;Cual?

Situacion P.1. P.2. P.3. P.4.

Il d) , No
Suspensio N\': 2?:122 D Muy dificil D Alt Nul apli
ndela No 0 Medio Bajo o ca
afiliacion | (Continte con | Una vezal > Difiil Pagodetarifas 0D O O O O
por las el siguiente mes
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ARL en los |itemen la Una vez O O O O O
eventos de |/ista. No pase Cer e Costos de
cada dos ) | Nifacil ni dificil )
mora en el |a la pregunta personal
meses
pago de P.2.
aportes Una vez Costos de O O O O O
cada seis ) Facil ) |contratacion de
Si meses asesorias
(Pase a la Costo de O O O O O
pregunta Una vez al L. materiales,
P.2.) afno J Muy facil ) equipos o
software
Costofinanciero O O O O O
Otros O O O O O
i Cual?:
Il.e) Més de una iy Alt Nul No
Obligatorie [ No vez al mes Muy dificil O o Medio Bajo o aplica
dad de (Continte con | Una vez al o Pago de tarifas
vinculacio | e/ siguiente mes 0 Dificil O ) O O O O
n de itemenla Una vez
aprendices | Jista. No pase Ni fcil ni Costos de
SENA. a la pregunta cada dos ) dificil O personal » O 0 0 O
meses
P.2)
Una vez Costos de
cada seis ) Facl(O) |contratacionde ) O O O O
Si meses asesorias
(Pase a la Costo de
pregunta Una vez al L materiales,
P.2.) afio 0 Muy facil O equipos o 0 O O O
software
Costo
financiero o OO0 O
Otros ) O O O O
i Cual?
Continuacion regulacion laboral
P.1. P.2. P.3. P.4.
Situacion ¢Ha ¢Con qué En su opinion, Indique el tipo y nivel de costo que genera
experimenta | periodicidad | ¢qué tan facil o esta situacion
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do esta enfrenta esta | dificil es para la
situacionen | situacion? | empresa cumplir
su empresa? esta
normatividad?
Situacion P.1. P.2. P.3. P.4.
Il. f) Més de una iy Alt Nul No
Esperar No vez al mes Muy dificil O 0 Medio Bajo o aplica
terminacioé | (Continve con | Una vez al o Pago de tarifas
n del plazo | ¢/ siguiente mes 0 Dificil O ) O O O O
de periodo |jtemenla Una ves
de prueba |/ista. No pase Ni facil ni Costos de
(2 meses) |ala pregunta Ca?:eigz J dificil O personal » O 0 0 O
para P.2)
finalizar Una vez Costos de
contrato cada seis 0 Facl O |contratacionde ) O O O O
Si meses asesorias
(Pase a la Costo de
pregunta Una vez al - materiales,
P.2.) afio 0 Muy facil O equipos o © OO0 O
software
Costo
financiero © OO0 O
Otros ) O O O O
i Cual?
Situacion P.1. P.2. P.3. P.4.
Il. g) Mas de una o Alt Nul No
Implement |No vez al mes Muy dificil O 0 Medio Bajo o aplica
acion del | (Continde con | Una vez al i Pago de tarifas
Sistema de | ¢/ siguiente mes 0 Difieil O ) O O O O
Gestion de |jtemen la U
Seguridad |/ista. No pase navez Ni facil ni Costos de
y Salud en |3 /a pregunta cada dos ) dificil O personal » O 0 0 O
el Trabajo. (P.2) meses
Una vez Costos de
cada seis ) FaclO |contratacionde ) O O O O
Si meses asesorias
(Pase a la Costo de
pregunta Una vez al L materiales,
P.2.) afo 0 Muy facl O equipos o © OO0 O
software
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Costo

financiero » O 0 0 O
Otros > O O O O
i Cual?
Situacién P.1. P.2. P.3. P.4.
Il. h) Otro. Més de una Alt Nul No
Indique No vez al mes Muy dificil O 0 Medio Bajo o aplica
una (Contintie con | Una vez al iy Pago de tarifas
situacion | el siguiente mesD Difiil O » 0 0 0 0O
derivada |itemenla U
de la lista. No pase navez Ni facil ni Costos de
regulacion | a la pregunta cada dos ) difl'cilO personal ) O 00 O
empresaria | P.2.) meses
I que Una vez Costos de
afecta el cada seis ) Facl O |[contratacionde ) O O O O
desempefi | sj meses asesorias
odela (Pase a la Costo de
empresa. | prequnta Una vez al - materiales,
Describa: | p o) aﬁoD Muy facil O equipos o » 000 0
software
Costo
financiero » O 0 0 O
Otros > O O O O
i Cual?

I.  Otras regulaciones relacionadas con la operacion de la empresa
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Anexo 2

Tabla A 1. Normas que reglamentan el proceso de reconocimiento y pago de prestaciones
econdmicas por incapacidades médicas por enfermedad general

Ambito regulado

Entidad

encargada de la

regulacion

Entidad
encargada
control
supervision
EPS

del

y
de

Norma

Decreto 2562 de
2012.  Art. 2,
numeral 36. Art. 7,
numeral 12. Art. 9
numeral 2.

Ley 1122 de 2007

Decreto 4023 de
2011
Art. 24. Paragrafo

Concepto
Superintendencia
de Salud 18

18 Recuperado de

Descripcion

A través de este Decreto, se trasladan las funciones de la
liquidada Comision de Regulacion en Salud -CRES-, al Ministerio
de Salud y Proteccion Social. Entre las funciones se incluye
“definir y modificar el Plan Obligatorio de Salud (POS)” y “Definir
el régimen que deberan aplicar las EPS para el reconocimiento
y pago de las incapacidades originadas en enfermedad general
0 en las licencias de maternidad, segun las normas del Régimen
Contributivo.

Esta ultima funcién quedd en cabeza de la Direccién de
Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento
en Salud, Subdireccion de costos y tarifas del aseguramiento,
con el apoyo de la Subdireccién de prestaciones en
aseguramiento.

Adicionalmente, se cre6 la Comision Asesora de Beneficios,
Costos, Tarifas y Condiciones de Operacién del Aseguramiento
en Salud, conformada por el Ministerio de Salud, el Ministerio de
Hacienda, el DNP, y el Instituto de Evaluacién Técnica en Salud.
Funciones de control en materia de incapacidades médicas:

‘De presentarse incumplimiento del pago de las prestaciones
economicas por parte de la EPS o EOC, el aportante debera
informar a la Superintendencia Nacional de Salud, para que de
acuerdo con sus competencias, esta entidad adelante las
acciones a que hubiere.”

Los conflictos con respecto al reconocimiento y pago de
incapacidades  generales, deben presentarse a la
Superintendencia Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de
Conciliacién con el fin de solicitar el respectivo reembolso.

https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/Juridica/Conceptos/CTO_SNS_0000887_2014.pdf
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Proporcion de
prestaciones

economicas a
pagar

Cubrimiento  de
incapacidad por
parte del
empleador

Responsabilidad
de realizar el
tramite a cargo del
empleador

Plazos para la
revision y
liquidacion y

posterior pago por
parte de la EPS de
las prestaciones
economicas

Codigo Sustantivo
del Trabajo. Art.
227

Articulo 9  del
Decreto 770 de
1.975

Decreto 2493 de
2013 /Art. 3.2.1.10
Decreto Unico del
Sector Salud
Decreto 019 de
2012 / Decreto 780
de 2016

Articulo 121
Decreto 019 de
2012

Articulo 24  del
Decreto 4023 de
2011 (Articulo
2.2.3.1 del Decreto
Unico del Sector
Salud Decreto 780
de 2016)

“En caso de incapacidad comprobada para desempefiar sus
labores, ocasionada por enfermedad no profesional, el trabajador
tiene derecho a que el empleador le pague un auxilio monetario
hasta por ciento ochenta (180) dias, asi: las dos terceras (2/3)
partes del salario durante los primeros noventa (90) dias y la
mitad del salario por el tiempo restante.”

Sobre el Ingreso base de cotizacion — IBC-

“En el Sistema General de Seguridad Social en Salud seran a
cargo de los respectivos empleadores las prestaciones
economicas correspondientes a los dos (2) primeros dias de
incapacidad originada por enfermedad general y de las
Entidades Promotoras de Salud a partir del tercer (3) dia y de
conformidad con la normatividad vigente.”

“El tramite para el reconocimiento de incapacidades por
enfermedad general y licencias de maternidad o paternidad a
cargo del Sistema General de Sequridad Social en Salud, debera
ser adelantado, de manera directa, por el empleador ante las
entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en
ningun caso puede ser trasladado al afiliado el tramite”

El tramite incluye el reconocimiento de la incapacidad.

‘le corresponde al empleador tramitar el reconocimiento
econémico de la incapacidad, o la expedicion y transcripcion de
la misma, toda vez que la norma antitramites ha querido sustraer
al trabajador incapacitado de la obligacion de adelantar estos
tramites.” Concepto Minsalud 201211202413661 15 de
noviembre de 2012.

“El pago de estas prestaciones econdmicas al aportante, sera
realizado directamente por la EPS y EOC, a través de
reconocimiento directo o transferencia electronica en un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de
la autorizacion de la prestacion econémica por parte de la EPS
0 EOC.

La revision y liquidacion de las solicitudes de
reconocimiento de prestaciones econémicas se efectuara
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la solicitud
del aportante”.
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Inmediatez del
tramite del pago
de prestaciones
una vez se
autoriza la
incapacidad por
parte de la EPS.

Prérroga de la
incapacidad

Eliminacion de la
posibilidad de
cruzar  cuentas
entre descuentos
de incapacidades

y pagos de
aportes
patronales

No pago de

incapacidad por
parte de la EPS

Concepto del
Ministerio de
Salud no.
201511600608621

de 13 de abril de
201518,

Art.  90.  del
Decreto 770 de
1.975 recogido en
la resolucion 2266
de 1998 del ISS
Ministerio de
Salud y Proteccion
Social, en
reiterados
conceptos  tales
como el radicado
con el numero
201511600088971
del 26 de enero de
201520

El Articulo 24 del
Decreto 4023 de
2011 (Articulo
2.2.3.1 del Decreto
Unico del Sector
Salud)
reglamenta el
tramite:

Concepto
Minsalud No.
201411200152351

del 8 de febrero de
2014. Con base en

El concepto establece que “No sobra sefialar que de acuerdo con
lo establecido en el articulo 24 del Decreto 4023 de 2011, existe
un término de cinco (5) dias (a partir de la autorizacion por parte
de la EPS) para que ésta efectie el pago al cotizante de
prestaciones economicas como lo es el auxilio de incapacidad,
S0 pena, de incurrir en mora.”

No existe una norma que establezca las reglas sobre prérrogas
0 interrupciones de las incapacidades. Las EPS aplican lo
establecido en la Resolucion 2266 del 6 de agosto de 1998, “Por
la cual se reglamenta el proceso de expedicion, reconocimiento,
liquidacion y pago de las prestaciones econémicas por
incapacidades y Licencias de Maternidad en el Instituto de los
Seguros Sociales.”.

Esta norma Indica en el articulo 13: “Se entiende por prérroga de
incapacidad, la que se expide con posterioridad a la inicial, por la
misma enfermedad o lesion, o por otra que tenga relacion directa
con ésta, asi se trate de cddigo diferente y siempre y cuando
entre una y otra no haya una interrupcion mayor a treinta (30)
dias calendario.”

“Articulo 24. Pago de prestaciones economicas. A partir de la
fecha de entrada en vigencia de las cuentas maestras de
recaudo, los aportantes y trabajadores independientes, no
podran deducir de las cotizaciones en salud, los valores
correspondientes a incapacidades por enfermedad general y
licencias de maternidad y/o paternidad”.

‘Al empleador le corresponde correr con las prestaciones
econdmicas derivadas de la incapacidad laboral en que incurra
Su trabajador, cuando el accidente o la enfermedad que la
ocasionan sea de origen comun y no se trate de un caso en que
la EPS esté obligada a pagarias.”

19 Recuperado de https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/concepto-
juridico-201511600608621-del-2015.pdf

20 Recuperado de https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/Juridica/Conceptos/Cto%202-2016-
060190%20-.pdf
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la Sentencia T -
404 de 2010

Articulo 24 del

Pago de intereses Decreto 4023 de

moratorios

por 2011 (En vigencia

incumplimiento desde agosto de
por parte de la 2012 segun

EPS

Decreto 825 de
2012)

“Paragrafo 1°. La EPS o la EOC que no cumpla con el plazo
definido para el tramite y pago de las prestaciones econémicas,
debera realizar el reconocimiento y pago de intereses moratorios
al aportante, de acuerdo con lo definido en el articulo 4° del
Decreto 1281 de 2002.

Paragrafo 2°. De presentarse incumplimiento del pago de las
prestaciones economicas por parte de la EPS o EOC, el
aportante debera informar a la Superintendencia Nacional de
Salud, para que de acuerdo con sus competencias, esta entidad
adelante las acciones a que hubiere lugar.”

“Los intereses moratorios corresponderan a la misma tasa de
interés por mora establecido para los tributos que administra la
Dian, de acuerdo a lo contemplado en el articulo 4 del Decreto
Ley 1281 de 20021, es decir en un 30.78%, que corresponde al
interés bancario corriente incrementado en un 50%.” (Concepto
1100000 - 108617 124531 del Minsalud, junio 15 e 2012)

Fuente: Decretos y conceptos del Ministerio de Salud mencionados.
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Anexo 3. Tramites especificos segun principales EPS

EPS

Cafesal
ud/Medi
mas

Nueva
EPS

Requiere
desplaza
miento a
sede de
EPS

Si

Si

No. de

tramit
es

Tramites especificos segun principales EPS

Opcional: Si se requiere transcribir las incapacidades el empleador
debe presentar un formato de solicitud de transcripcion de
incapacidades que debe acompafiar la incapacidad o licencia emitida
por el médico.

1.

Presentar el formato de solicitud de pago de incapacidades en el
que tiene que incluir el nimero del “Certificado de incapacidad o
licencia" que emite directamente la IPS o el generado en la
transcripcion por la EPS.

El pago se realizara, mediante giro a la cuenta bancaria
certificada UNICAMENTE a nombre de quién figura como
aportante o cotizante independiente.

En los 15 dias habiles siguientes se reporta al correo electronico
del aportante el detalle de incapacidades y/o licencias
canceladas por parte de la EPS y en 5 dias habiles posterior a la
fecha de notificacion debe verificar su pago en la cuenta
bancaria suministrada.

En la pagina de la entidad no se especifica si el tramite se puede
realizar por internet. El formato para la solicitud de pago debe tener
huella de quien la firma.

https://www.medimas.com.co/empleadores/abc-del-empleador

Si es requerido:

Transcripcion: Radicar en las oficinas de Nueva EPS los
documentos requeridos para autorizar la incapacidad.

1. Solicitar el pago a través de la pagina web utilizando usuario y
contrasefia y seleccionando las incapacidades que ya estan
certificadas en el sistema.
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Coomev

Sura

Si

No

En la pagina no se explica con claridad como se realiza el tramite de
autorizacion de incapacidad, solo explican los requerimientos para
solicitar el pago de la incapacidad una vez esta ha sido aceptada por
la EPS.

La respuesta a la solicitud de pago se envia de manera automatica a
la cuenta de correo electronico registrada en el portal transaccional,
en un tiempo maximo de 15 dias habiles.

1. El empleador presenta las incapacidades y licencias ante la EPS,
mediante la radicacion (certificado emitido por médico red de la EPS)
o transcripcion (certificado emitido por médico no adscrito a la EPS).
2. El empleador debe suministrar la relacion de certificados de
incapacidades y/o solicitud de licencias en el formato: Relacion de
Recepcidn y Devolucion de Incapacidades y Licencias, con un
méaximo de 20 registros por relacién en original y dos copias.

Tramite presencial: A nivel nacional, Coomeva EPS definié unas
casillas especializadas para la recepcion de las relaciones de las
incapacidades para realizar un procedimiento integral de verificacion,
validacion y digitacion del certificado o licencia.

Los horarios de recepcion definidos son: Lunes a viernes de 7:30
a.m.a12:30 p.m.

Respuesta a la solicitud: La EPS realiza la revision y liquidacion de
la solicitud. La EPS paga al empleador.

1. El empleador tramita el formulario a través de la pagina web y lo
envia al correo correspondiente.
(cuentaspago@sura.com.co.)

Respuesta: Maximo 20 dias después de haber enviado la solicitud
recibiré el pago a través de transferencia electrénica a la cuenta
bancaria inscrita en la EPS, y 3 dias después del pago recibira la
notificacion de la transferencia.
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Salud
total

Sanitas

Famisa
nar

Si

Si

1. Salud Total EPS ha dispuesto en su pagina de Internet
www.saludtotal.com.co las opciones para el cargue y solicitud de
transcripcién de prestaciones economicas (Incapacidades y
Licencias). Alli podran ingresar las imagenes de las 6rdenes
médicas y los soportes requeridos.

Pasos adicionales:

Si se requiere, el usuario podra hacer entrega de documentos
necesarios para la transcripcion y liquidacion en los casos donde el
trabajador no los entregue a la empresa (Historia Clinica).

1. El empleador debe radicar la “Planilla de radicacion de
incapacidades y licencias” con la prescripcion original de la
incapacidad que gener6 el médico. Lo realiza en las oficinas
especificadas en la pagina web.

2. Si no recibe certificacion de las incapacidades en 15 dias habiles,
debe escribir por correo electronico adjuntando copia legible de la
planilla de radicacion y registrando la razon social y Nit de la
empresa o0 el nombre y/o cédula del cotizante independiente segun
sea el caso para recibir respuesta por la misma via.

3. Una vez reciba el certificado con numero de autorizacion, debe
enviar por correo electronico una "Planilla de solicitud de
reconocimiento econdmico”, disponible en la pagina web.

La autorizacion del reconocimiento econdmico se efectua a favor del
aportante dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha
de la radicacion de la planilla, "Solicitud de Reconocimiento
Econdmico" y el pago se realiza de manera directa, a los cinco (5)
dias habiles siguientes a dicha autorizacion, previa verificacion del
aporte y por periodo causado.

https://portal.colsanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-
epslincapacidades-y-licencias

1. El empleador o cotizante independiente debe radicar las
incapacidades en las oficinas de Atencién al Usuario de EPS
Famisanar SAS.

Respuesta: A los quince (15) dias habiles puede reclamar las
autorizaciones, y solicitar un giro directo por el valor autorizado
presentando cuenta de cobro.
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Compe
nsar

1. El empleador diligencia completamente en original el formato de
solicitud de reconocimiento de prestaciones econdmicas.

- Adjunta los certificados en original de la incapacidad o licencia y
documentos soportes segun el caso.

Presenta la documentacidn anterior junto con el formato de solicitud
en los puntos de atencion de la EPS o radica en la pagina.

- Preferiblemente diligenciar un formato para las incapacidades y
otro para las licencias.

Respuesta: La EPS recibe la solicitud con los documentos soportes

segun el caso, revisa el cumplimiento de requisitos y paga o informa
novedades a la empresa o al afiliado cotizante.

96



Anexo 4. Documentos solicitados por las principales EPS para reconocimiento de la

incapacidad

EPS

Cafesalu
d/Medim
as

Nueva
EPS

No. de
docume
ntos

o7

Solicit
a
Documentos solicitados por las principales EPS histori
a
clinica
Documentos para transcripcion de incapacidades:
1. Incapacidad o licencia expedida por médico en original, con las
especificaciones definidas para el formato (nombre del médico,
numero de registro médico, firma y sello del médico, fecha de
prescripcidn o emision, fecha de inicio de incapacidad en numero y
letra, diagndstico y codigo cie-10, origen de la incapacidad segun
criterio: enfermedad general, accidente de trabajo o enfermedad
laboral.
2. Soporte documental (opcional).
-Por accidente laboral adicionar:
Formato de soporte de accidente laboral radicado en la ARL o
calificacion por IPS, EPS y ARL.
-Por enfermedad laboral adicionar: No
Calificacion o notificacion de la EPS, ARL o juntas regional y/o
nacional de calificacion de invalidez general, accidente de trabajo,
enfermedad laboral.
Documentos requeridos para el pago:
1. Formato de solicitud de pago y relacion de incapacidades
liquidadas pagina WEB.
2. Camara de Comercio o RUT.
3. Entidades estatales circular 002 del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico en donde se indique el cddigo de portafolio.
4. Certificado cuenta bancaria del aportante o cotizante independiente
o carta de NO bancarizado para cotizante independiente.

El empleador debe radicar la incapacidad y ocho dias habiles después

realiza la solicitud de pago a través del portal transaccional con los

siguientes documentos:

1. Copia del RUT. No
2. Copia del documento original del representante legal.

3. Certificado original de Camara de Comercio o certificado de

Existencia y Representacion Legal con vigencia no mayor a 30 dias.
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No. de
EPS docume
ntos
Coomev ’
a
Sura 1

Documentos solicitados por las principales EPS

4. Certificacion bancaria original de entidad adscrita a la RED ACH no
mayor a 90 dias de expedicion de la cuenta a la cual se debe girar el
recurso.

1. Incapacidad médica con relacién de incapacidades, y se radica
directamente en las oficinas sala SIP.

2. Historia clinica cuando es una incapacidad de médico no adscrito.

3. Carta de consentimiento informado cuando se adjunta historia
clinica.

1. Numero de radicado de la incapacidad por parte de empleado y se
diligencia en linea.

Solicit
a
histori
a
clinica

Si,
cuand
oes
una
incapa
cidad
de
médic
ono
adscrit
0

No
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EPS

Salud
total

Sanitas

No. de
docume
ntos

3

Solicit
a
Documentos solicitados por las principales EPS histori
a
clinica
1. La solicitud escrita del médico tratante debe contener:
* Lugar y fecha de expedicion
* Persona o entidad a la cual se dirige
* Objeto y fines del certificado
* Nombres y apellidos completos del paciente
* NUmero de identificacion del paciente
» Diagnostico exacto, estado de salud del paciente, tratamiento
prescrito o acto médico, escrito en letra legible
* En casos de cirugia, nombre del procedimiento quirtrgico realizado.
* Dia, mes y afio del inicio y fin del reposo
+ Dias exactos de incapacidad, escrito en numeros y letras
* Especificar si la incapacidad es o no extension de una anterior
» Nombre del profesional de la medicina que lo expide
* Numero de la Tarjeta Profesional o registro S
* Firma de quien lo expide
2. Copia del Resumen de Historia Clinica (Cuando sea mayor de 5
dias) que contenga:
* Edad del paciente
* Signos y sintomas
* Tiempo de evolucion de la enfermedad
* Manejo o tratamiento recibido, interconsultas o valoraciones
realizadas, complicaciones Especificar si la incapacidad es extension
de una anterior
* Diagnostico de ingreso
* Diagnostico de egreso
* Prondstico
* Incapacidad
1. Radicado de la incapacidad o licencia con la prescripcion
original.
2. Planilla de solicitud de reconocimiento econémico. Se envia
completamente diligenciada por correo electronico. No
3. Cuando se trate de un incapacidad por accidente, lesion,
golpe, herida, esguince, contusion, traumatismo, quemadura,
esfuerzo, fractura, luxacion, desgarro, mordeduras, cuerpo
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EPS

Famisan
ar

No. de
docume
ntos

4-8

Solicit
a
Documentos solicitados por las principales EPS histori
a
clinica
extrafio, retiro de material de osteosintesis, trauma craneo
encefalico, latigazo, punciones, barotrauma, dengue, malaria,
envenenamiento, intoxicacion aguda, cikungufia, estrés
postraumatico o secuela de las anteriores se debe adjuntar el
"Formato de Investigacion de origen de la incapacidad"”
completamente diligenciado.

1. Original del certificado de incapacidad del médico u odontélogo
tratante, el cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

* Nombre de la entidad y/o del médico u odontologo tratante.

* Fecha de expedicion.

* Nombre del afiliado y numero del documento de identidad.

* Diagnostico clinico.

* Fecha de iniciacién y duracion de la incapacidad.

* Nombre, numero del registro profesional y firma del médico u
odontologo que expide la incapacidad o licencia por maternidad.

2. Registro Médico.

3. Documento de identificacion del médico.

4. Fotocopia del documento de identidad del afiliado. No

-Para la transcripcién de incapacidades derivadas de accidentes de
trabajo, el cotizante debe presentar ademas de los documentos que
corresponden segun los items anteriores, copia del Reporte de
accidente de trabajo con la respectiva radicacion ante la A.R.L.
(Administradora de riesgos laborales).

-Giro Directo

Puede solicitar que se le consigne en su cuenta bancaria de entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera el valor total de las
autorizaciones expedidas y entregadas por Famisanar, radicando los
siguientes documentos:

* Original de la cuenta de cobro firmada por el representante legal o
quien haga sus veces el cual puede ser presentado en papeleria con
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EPS

Compen
sar

No. de
docume
ntos

Solicit
a
Documentos solicitados por las principales EPS histori
a
clinica
logotipo de la empresa o en el formato oficial de EPS Famisanar SAS,
relacionando el valor total autorizado.
+ Original de la autorizacién expedida por la EPS.
* Certificacion - Copia del RUT o Camara de Comercio.
+ Certificacion Bancaria obligatoria en todos los casos, de entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera.

1. Certificado original de la incapacidad expedida por la Red de

Prestadores de la EPS (en la papeleria de la IPS o profesional médico

u odonto6logo). No
2. Solicitud de reconocimiento de prestaciones economicas por
incapacidades.

3. Formato de radicacién.

Fuente: Paginas EPS. Elaboracion: Fundesarrollo.
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Anexo 5 Comentarios presentados al Ministerio de salud y proteccion social

9 de noviembre de 2017
I.  Identificacion de aspectos clave que carecen de regulacion:

Por medio del analisis del marco normativo que rige los procesos de expedicion, reconocimiento y
pago de incapacidades médicas por enfermedad general, realizado en el marco del estudio en
mencion, y que incluyé los Decreto-Ley, decretos y conceptos emitidos por el Ministerio de Salud, se
identific que el proceso carece de reglamentacion en dos aspectos clave relacionados con el tramite
ante las EPS. Estos son:

3. Requisitos para transcripcion de la incapacidad. El Ministerio de Salud reconoce en varios
de los conceptos emitidos frente a consultas de usuarios del sistema, que no hay ninguna
norma que regule de forma lo que constituye la transcripcion de incapacidades, o que tiene
como consecuencia “que ésta se realice bajo los parametros establecidos por las EPS, segun
las oportunidades y mecanismos que determinen su aceptacion®2!. Esto implica que se deja
a discrecion de las EPS los tramites, documentos y pasos requeridos para realizar la
transcripcion.

El Ministerio manifiesta que es la EPS en uso de su autonomia si transcribe o no las
incapacidades y las condiciones en que lo hara.

4. Documentos y proceso para la solicitud de autorizacién y pago.

No hay una reglamentacion del procedimiento y los documentos que puede exigir la EPS para
autorizar y realizar el pago de prestaciones econdmicas a los empleadores.

El decreto 2562 de 2012 otorgd al Ministerio de Salud las funciones de regulacion del sector,
entre estas la funcion de “Definir el régimen que deberan aplicar las EPS para el
reconocimiento y pago de las incapacidades originadas en enfermedad general o en las
licencias de maternidad, segun las normas del Régimen Contributivo”. Sin embargo, como se
evidencia en una variedad de conceptos de dicha entidad, no hay una reglamentacion del
mismo, el cual es formulado por las EPS a su propia discrecion.

Il. Comentarios a proyecto de decreto de reglamentacion de incapacidades por
enfermedad general

En el marco del estudio se encontré que el Ministerio de Salud formulé a mediados de 201722 un
proyecto de decreto que propone la reglamentacion de la emisién del certificado de incapacidades y
el tramite de reconocimiento y pago de prestaciones econdmicas. Es el proyecto “Por el cual se
adiciona el Titulo 5 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, en el sentido de que se
reglamenta el segundo literal a) del articulo 67 de la Ley 1753 de 2015, se establecen parametros y

21 Concepto del Ministerio de Salud 201611600649671, del 14 de abril de 2016.

22 Consultado en http://minsalud.gov.co/Normativa/Paginas/agenda-regulatoria.aspx
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reglas para el reconocimiento y pago de prestaciones economicas derivadas de incapacidad temporal
por enfermedad general, licencias de maternidad y de paternidad en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”23.

Entre sus consideraciones, el proyecto de decreto reconoce la necesidad de reglamentacion de
aspectos que no se encuentran aun definidos:

“Que existen vacios normativos en la reglamentacion que rige el reconocimiento y pago de las
prestaciones econbémicas derivadas de incapacidades por enfermedad general y licencias de
maternidad y de paternidad, que suscitan diferencias conceptuales entre los agentes del sistema
general de sequridad social en salud frente a su aplicacion; por lo cual se hace necesario reglamentar
el asunto, como garantia para el goce efectivo de estos beneficios por parte de los usuarios del
sistema.”?*

Contenido del proyecto de decreto analizado:

La version del proyecto que se analiz contiene, en lo relacionado con la reglamentacion de la
incapacidad por enfermedad temporal las siguientes disposiciones:

4. Certificado de incapacidad temporal o de licencia de maternidad (Especifica el contenido
minimo de la certificacion)
a) Nombre de la entidad
b) Lugar y fecha de expedicién;
c) Nombre del afiliado y numero de su documento de identidad;
d) Diagnéstico clinico utilizando la Clasificacion Internacional de Enfermedades - CIE
vigente;
e) Origen de la incapacidad (comun o laboral);
f) Fecha de inicio y terminacion de la incapacidad o de la licencia de maternidad, segun
fuere el caso;
g) Nombre, numero del registro profesional, cédula de ciudadania y firma del médico
u odontélogo que expide la incapacidad o la licencia.
5. Transcripcién de certificados:
a. Fija plazo maximo para emision (3 dias habiles)
b. Requisitos para la transcripcion de certificados: Establece que el tramite debe
acompanarse por el documento expedido con el contenido minimo.
6. Tramite de reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas:
a. “Documentos para el trdmite de reconocimiento y pago de prestaciones econémicas”.
Debe radicarse el certificado de incapacidad acompafiado de la siguiente informacion:
i. Nombres y apellidos del aportante o razon social.
i. Numero y tipo de Identificacion del aportante.

2 Documento recuperado de http://actualicese.com/normatividad/2017/07/21/proyecto -de-decreto-para-
reglamentar-el-reconocimiento-y-pago-de-incapacidades-superiores-a-540-dias/ Fecha: 25 oct 2017
24 Contenido del proyecto de decreto en mencion.
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iii. Direccion de correspondencia y ciudad del aportante.
iv. Numero de teléfono de contacto del aportante.
v. Numero del certificado(s) y valores a cobrar.
b. Establece que la EPS no podra exigir documentos ni datos adicionales para realizar
el trdmite de reconocimiento y pago de la prestacion econdmica.
c. Forma de pago: mantiene lo establecido en el decreto 780 de 2016, respecto a plazos
y posibilidad de pago por transferencia electronica.

Comentarios y consideraciones al proyecto de decreto

A la luz del diagnostico realizado desde la perspectiva del usuario (empleador) en el marco del
proyecto de ACOPI - Fundesarrollo, se presentan las siguientes consideraciones y comentarios. En la
tabla que sigue se expresan en detalle dichos comentarios.

El proyecto de decreto establece el contenido minimo del certificado de incapacidad temporal,
sin embargo, deja la posibilidad abierta de que se agregue un mayor contenido por parte de
la EPS respecto a documentos o formatos adicionales, al establecer que “El tramite de
transcripcion de incapacidad temporal o licencia de maternidad debe acompanarse del
documento expedido” y que “Los documentos soporte de la solicitud de transcripcion deben
archivarse en la historia clinica del afiliado”. Al no especificarse cuales son los “documentos
soporte” queda a la discrecion de la EPS.

Uno de los requisitos que algunas EPS exigen para la transcripcion es la historia clinica. Sin
embargo, sobre este el mismo Ministerio de Salud ha aclarado que “No es un requisito para
el reconocimiento y pago de la incapacidad el que se aporte copia de la historia clinica, menos
aun cuando este documento goza de reserva legal y, en consecuencia, no debe estar a
disposicion del empleador.”25 Por esto se considera necesario mencionar que este no podra
ser exigido.

Considerar la reglamentacion de un formato unico o informacién Unica y la posibilidad de que
las EPS utilicen canales virtuales para el tramite de reconocimiento y pago de las
incapacidades médicas.

El proyecto de decreto no incluye los requisitos (documentales o de informacién) necesarios
para realizar el pago, es decir, nimero de cuenta bancaria, certificado de cuenta bancaria o
proceso de inscripcién como empleador ante la EPS para todos los tramites asociados con
reconocimiento y pago de incapacidades.

2 Concepto del Ministerio de Salud 201211202413661, 15 de noviembre de 2012.
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En la siguiente tabla se presentan segun cada tema los comentarios al proyecto de decreto.

Componente

del proceso

CONTENIDO DEL PROYECTO DE DECRETO ANALIZADO

Articulo

Contenido

Texto del articulo

Comentarios

Definicion y
reconocimiento
del derecho de
auxilio
monetario

Es el monto que reconoce y paga el Sistema

Articulo 2.2.5.2 General de Seguridad Social en Salud a
Auxilio por través de las EPS o las EOC, a los afiliados
incapacidad cotizantes durante la incapacidad temporal
temporal Definicion por el término establecido en la ley. Ok
Reconocimiento de las incapacidades
temporales. En caso de incapacidad
comprobada (certificada por médico inscrito
en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud - REPS) ocasionada por
enfermedad o accidente no laboral el afiliado
cotizante - sobre aportes diferentes a los
derivados de pension-, tendra derecho al
auxilio monetario en los términos indicados
en los articulos 3.2.1.10, paragrafo 1y
2.1.13.4 del Decreto 780 de 2016, Unico
Articulo 2.2.5.3 Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Reconocimiento Social, en concordancia con el articulo 41 de
de las Reconocimiento | la Ley 100 de 1993,- modificado por el
incapacidades | del derechoy | articulo 142 del Decreto Nacional 019 de Ok
temporales base legal 2012 -, 206 de la Ley 100 de 1993.
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CONTENIDO DEL PROYECTO DE DECRETO ANALIZADO

Componente

Comentarios
del proceso

Articulo 2.2.5.7
De la prérroga
dela

Texto del articulo
La incapacidad temporal podra ser
prorrogada segun el criterio del médico u
odontologo tratante. Se entiende por
prérroga de incapacidad temporal aquella
que se expida con posterioridad a la inicial,
por la misma enfermedad o lesion o por otra
que tenga relacion directa con esta, siempre
y cuando entre una y otra no haya una
interrupcién mayor a treinta dias (30)
calendario.

Paragrafo. Se puede expedir certificado de
incapacidad temporal con fecha de inicio

prospectiva Unicamente cuando se trate de
prorroga y este se hubiere expedido por el

Se considera necesario este articulo por el

incapacidad médico u odontdlogo tratante durante los exceso de emision de incapacidades de s6lo
temporal por dias anteriores a la fecha en que finaliza el | 2 dias alin cuando son prérrogas de
enfermedad Condiciones periodo de incapacidad que se va a incapacidades ya emitidas.

Prérroga general para la prorroga | prorrogar
Articulo Se expedira certificado de incapacidad
2.2.5.14 temporal o licencia por maternidad,

Certificado de | Expedicion del exclusivamente a quienes tienen la calidad

incapacidad certificado de | Condicion para | de afiliados cotizantes no pensionados. Se

temporal incapacidad la expedicion | exceptuan aquellos pensionados que se No hay comentarios
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Componente

del proceso

CONTENIDO DEL PROYECTO DE DECRETO ANALIZADO

Comentarios

temporal y de
licencia por
maternidad.

Texto del articulo
encuentran vinculados como trabajadores
activos a quienes se les reconocera la
prestacion econdmica de acuerdo al Ingreso
Base de Cotizacion adicional
correspondiente a su condicion de
trabajador.

Articulo
2.2.5.16

Del certificado
de incapacidad
temporal o0 de
licencia de
maternidad.

Contenido
minimo del
certificado de
incapacidad
temporal

“Es el documento que expide el médico u
odontdlogo tratante, segun sea el caso.
Debe contener como minimo:

a) Nombre de la entidad

b) Lugar y fecha de expedicion;

c) Nombre del afiliado y niumero de su
documento de identidad;

d) Diagnéstico clinico utilizando la
Clasificacion Internacional de Enfermedades
-CIE

vigente;

e) Origen de la incapacidad (comun o
laboral);

f) Fecha de inicio y terminacion de la
incapacidad o de la licencia de maternidad,
segun

fuere el caso;

g) Informacion del médico:

Se sugiere que se aclare que éste debe
ser el contenido que debe tener el
certificado para ser considerado por la
EPS para el tramite, sin perjuicio de que
contenga mas informacién, pero que
dicha informacién adicional no sera
condicion para su consideracion. Al
afirmar que es “contenido minimo” se
abre la posibilidad de que la EPS exija
otro tipo de informacién y la establezca
como requisito.

Si este articulo se refiere tanto a los
certificados emitidos por los médicos
adscritos a la red de la EPS como los
que no, se deberia incluir el niumero del
certificado, que seria el que permita
trazabilidad al interior de la EPS y evite
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Componente

del proceso

CONTENIDO DEL PROYECTO DE DECRETO ANALIZADO

Comentarios

Articulo

Contenido

Texto del articulo
Nombre,
numero del registro profesional,
cédula de ciudadania y
firma del médico u
odontdlogo que expide.”

que nuevamente deba ser presentado
por el solicitante en los tramites
siguientes.

Si el articulo solo se refiere al contenido
del certificado emitido por un médico que
no es de la red, se sugiere aclararlo.

Transcripcién
de certificados

Articulo
2.25.18
Transcripcion
de certificados

Definicion de
transcripcion

Articulo 2.2.5.18

"Se entiende por transcripcion el_acto de
validacion y expedicion que debe hacer la
EPS del certificado de incapacidad temporal
o de licencia de maternidad, expedido por el
odontologo o el médico, segun sea el caso,
debidamente inscrito para su ejercicio
profesional que no haga parte de la red
prestadora de servicios de salud de dicha
entidad."

En esta redaccion no es claro en qué consiste
el tramite de transcripcion de certificados
porque menciona que es el ‘acto de
validacion y expedicion que hace la EPS del
certificado de incapacidad temporal, expedido
por el médico u odontélogo que no haga parte
de la red". Es confusa porque se afirma que
es la expedicion por parte de la EPS de un
certificado expedido por un tercero.

Se sugiere aclarar que el objetivo del tramite
de transcripcion es su validacion por parte de
la EPS y su ingreso al sistema de la entidad
para su posterior reconocimiento y pago.
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Componente

del proceso

CONTENIDO DEL PROYECTO DE DECRETO ANALIZADO

Comentarios

Texto del articulo

Ahora bien, si su objetivo también es

trasladarlo a un formato oficial de la EPS,
debe incluirse de manera mas explicita, como
sefiala el concepto Ministerio de Salud
01611600649671 14 de abril de 2016:
"tramite en virtud del cual la EPS traslada al
formato oficial de la entidad el certificado
expedido por el odontologo o0 médico en
gjercicio legal de su profesidén, pero no
autorizado por la Entidad Promotora de Salud
para hacerlo.”

Plazo de la
EPS para
generarla

Continuacion Articulo 2.2.5.18

"El tramite de transcripcion no podra tomar
mas de tres (3) dias habiles."

Se considera necesario este articulo para
ofrecer claridad en el tramite entre el
empleador y la EPS.

Tramite en caso
de negarla

Continuacion Articulo 2.2.5.18

"...en caso de negacion se debera justificar
por escrito la razén, que Unicamente puede
darse cuando la EPS haya desvirtuado
clinicamente lo consignado en el certificado
a transcribirse, sobre el estado de salud y el
diagnostico asi sea presuntivo. Como impera
el respeto a la autonomia médica, solo en

Necesario para transparencia en el proceso.

Se sugiere evaluar la capacidad de las EPS
de cumplir con la visita domiciliaria, asi como
lo que se considera un caso excepcional.
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Componente

del proceso

CONTENIDO DEL PROYECTO DE DECRETO ANALIZADO

Comentarios

Articulo

Contenido

Texto del articulo

forma excepcional y sin que sea requisito,

cuando exista duda razonable sobre el
certificado a transcribirse, con la respectiva
justificacién médica u odontoldgica o la
expresion de otras razones, la EPS o la
EOC, podran verificar mediante visita
domiciliaria el estado de salud del paciente
para determinar con suficiencia la
procedencia de la incapacidad temporal y el
tiempo a otorgar por la misma, caso en el
cual estas entidades contaran con un
término adicional de dos (2) dias hébiles.
Esta visita no generara ningun cobro para el
afiliado."

Plazo para
solicitarla por
parte del
aportante.

Continuacion Articulo 2.2.5.18

"Paragrafo. El aportante dispone del término
de hasta tres (3) afos a partir de la fecha en
que efectivamente se origind la incapacidad
temporal o la licencia de maternidad para
solicitar ante la EPS o la EOC la
transcripcién del certificado
correspondiente.”

Segun lo comentado en la reunién por parte
del Ministerio de Salud respecto a que las
demoras de las empresas en la radicacion de
las incapacidades afectan los procesos de las
EPS e inducen a demoras en la validacion y
pago, se sugiere evaluar la reglamentacion de
una diferenciacion de los plazos para pago de
incapacidades que hayan sido presentadas
después de cierto tiempo de haber sido
emitidas, que en principio deberian tener un
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Componente

del proceso

CONTENIDO DEL PROYECTO DE DECRETO ANALIZADO

Comentarios

Articulo

Contenido

Texto del articulo

mayor plazo de pago que aquellas
presentadas en un plazo mas cercano a la
ocurrencia de la incapacidad.

Esto incentivaria a las empresas que
realizan estas practicas a presentarlas con
mayor anticipacion y evitar el efecto de
congestion que generan en las EPS.

Articulo
22519
Requisitos para
la transcripcion
de certificados.

Requisitos para
la transcripcion

El tramite de transcripcion de certificados de
incapacidad temporal o de licencia de
maternidad debe acompafiarse del
documento expedido en los términos del
articulo 18 de este Decreto. Los
documentos soporte de la solicitud de
transcripcidn deben archivarse en la historia
clinica del afiliado.

1. Se hace menci6n a “documentos soporte”,
pero en los anteriores articulos no se han
definido.

Si los hay, se sugiere especificar los
documentos soporte para que esto no quede
a discrecion de la EPS.

Si no se aclara, quedaria abierta la
posibilidad de que se agreguen mas
requisitos de documentos o formatos por
parte de la EPS, al establecer que “Los
documentos soporte de la solicitud de
transcripcion deben archivarse en la historia
clinica del afiliado”.
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Componente

del proceso

CONTENIDO DEL PROYECTO DE DECRETO ANALIZADO

Comentarios

Articulo

Contenido

Texto del articulo

2. Requisitos de informacién: También se
sugiere que se especifique la informacion
que debe entregarse para realizar el tramite
(como se hace en el tramite de
reconocimiento y pago).

3. Aclarar que no se debe solicitar la historia
clinica.

En linea con el siguiente concepto del
Minsalud:

“‘No es un requisito para el reconocimiento y
pago de la incapacidad el que se aporte copia
de la historia clinica, menos aun cuando este
documento goza de reserva legal y en
consecuencia, no debe estar a disposicion del
empleador.” Concepto del Ministerio de Salud
20121120241366115 de noviembre de 2012.

Reconocimiento
y pago de
prestaciones
econdmicas

Articulo
2.2.5.21
Documentos
para el trdmite
de
reconocimiento

Requisitos para
el tramite de
reconocimiento

Yy pago

Junto con el certificado original de
incapacidad temporal o de licencia de
maternidad, el aportante con derecho debera
radicar ante la EPS o la EQC, los siguientes
datos:

a) Nombres y apellidos del aportante o razén

1. En esta version del proyecto de decreto se
pasa de "requisitos para la transcripcion de
certificados" a "trdmite de reconocimiento y
pago" sin definir en qué consiste el trdmite
de reconocimiento y pago. Se sugiere definir
aqui en qué consiste el trdmite de
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CONTENIDO DEL PROYECTO DE DECRETO ANALIZADO

Comentarios

Componente

del proceso
y pago de las
prestaciones
econémicas

Texto del articulo
social.
b) Numero y tipo de Identificacion del
aportante.
c) Direccion de correspondencia y ciudad del
aportante.
d) Numero de teléfono de contacto del
aportante.
e) Numero del certificado(s) y valores a
cobrar.

La EPS no podra exigir documentos ni datos
adicionales para realizar el tramite de
reconocimiento y pago de la prestacion
economica.

Paragrafo 1. Las personas juridicas deberan
entregar copia del Certificado de Existencia
y Representacion Legal con fecha de
expedicion no mayor a 30 dias calendario.

reconocimiento y pago. Esto dejaria clara la

diferencia entre ambos tramites.

2. Se incluye entre los requisitos el
certificado original de incapacidad, sin
embargo, este no deberia ser requisito, ya
que en cualquier caso la informacion de este
ya reposa en el sistema de la EPS. Tanto si
ha sido transcrito o si fue emitido
directamente por esta.

Uno de los principios de
simplificacion/racionalizacién de tramites es
no solicitar al usuario informacion que ya
reposa en la entidad o que ha sido emitida
por esta.

3. Agregar la informacion sobre el pago:
informar si se realizara pago mediante
transferencia y la informacién de la cuenta
bancaria del empleador. Con esto se evita
que haya un tramite posterior. Ademas, se
esta estableciendo que no se podran exigir
documentos adicionales, por lo tanto, hay
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Componente

del proceso

CONTENIDO DEL PROYECTO DE DECRETO ANALIZADO

Comentarios

Texto del articulo

que incluir la informacién para realizar el
pago.

4. Considerar si es necesario el certificado
de existencia, ya que la empresa como
empleador ya esta inscrita y validada por la
EPS.

Temas adicionales que se considera necesario incluir en el proyecto de decreto:

A partir del analisis de los tramites y cuellos de botella que las pymes encuentran en la gestion de las incapacidades, se id entificd la necesidad de

reglamentar lo siguiente:

Temas adicionales que

pueden ser incluidos en el

Comentario

proyecto de decreto

Aclarar que solicitud de pago no
es un tramite adicional

Inmediatez del tramite del pago
de prestaciones una vez se
autoriza la incapacidad por
parte de la EPS.

- Eliminar el tramite adicional que algunas EPS realizan para la solicitud de pago. Ser explicito en que no debe
requerirse solicitud adicional por parte del empleador.

El concepto del Ministerio de Salud no. 201511600608621 de 13 de abril de 2015, establece que “No sobra
sefalar que de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 del Decreto 4023 de 2011, existe un término de cinco
(5) dias (a partir de la autorizacion por parte de la EPS) para que ésta efectue el pago al cotizante de prestaciones
econdmicas como lo es el auxilio de incapacidad, so pena, de incurrir en mora.”

En este se entiende que el pago se realiza automaticamente a partir de la autorizacién, refiriéndose al
reconocimiento de la certificacion de incapacidad.
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Para las EPS no es claro que NO es un tramite adicional.

Se sugiere incluir en la reglamentacién que la EPS debe dar respuesta sobre el reconocimiento y pago,
informando la relacién de las incapacidades pagadas.

Esto como resultado de que las empresas pierden el rastro de los pagos recibidos. Las EPS con buenas
practicas emiten respuesta informando el pago realizado y las incapacidades pagadas.

Notificacion del reconocimiento
y pago
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