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Definiciones

Interrupción digital:  “los cambios en el entorno competitivo que resultan del 
uso de tecnologías digitales por parte de nuevos participantes en el mercado 
o competidores establecidos de manera que socavan la viabilidad de su 
cartera de productos/servicios o el enfoque de salida al mercado.”
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Estrategia digital: “estrategia empresarial integrada inspirada en las 
capacidades de la empresa y tecnologías fácilmente accesibles (como 
SMACIT).
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¿Quienes deseamos ser y cómo vamos a 
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¿Cual es más adecuada para tu empresa?

• A) Estrategia basada en la relación con el cliente

• B) Estrategia basada en la sistematización

• C) Ambas estrategias 

• D) Ninguna



¿Cómo hacer que funcione la estrategia 
seleccionada?
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