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Nomophnobia

No mobile phone phobia

Miedo irracional a estar sin el teléfono mouvil.

@ publicar SUf l‘J




150 veces

En un dia vemos nuestro telefono cada 6 minutos y medio.

@ publicar QUf L.J




AVANCES EN CUANTO A CMR Y RESPUESTA INMEDIATA AL CONSUMIDOR

Se acerca el lanzamiento de
Facebook chatbots, se trata de un
software capaz de comunicarse
con las personas.

Automatizar

Servicio al cliente

Venta personalizada



ACTIVIDADES QUE ACTIVAN EL COMERCIO EN EPOCA EN EL ULTIMO TRIMESTRE

DEL ANO
612.914 ,
| Transacciones ' b .‘_ -
Picyberlunes | s [IRNe GIRISING
800 mil 2.3 millones
Visitas al sitio Visitas al sitio
74% 1200
Grandes marcas Ofertas
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INCREMENTANDO LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN ESTE MEDIO

Que hacen Desde donde Plataformas
Enviar/recibir mensajes 20,7 Smartphane /
'”“ﬁ;ﬁgﬁiﬁz ';'ﬁf:?“-"e 71.8% BlackBerry / iPhone 74.4% 0
Acceder a Sitios de Red -4 13 8 ? —’a
social tales como 71 7% Computador de
Facebook, Myspace, eic. escritorio / desktop 41.7%
: o - B66.4%
Enviar o recibir emails 0
=6.0% Laptop/ notebook/ t H 78 "‘6
Actualizar / publicar en netbook 21.0
sitios de Red social, tales 63.2%
como Facebook, Myspace 48.6%
' h u
Subir fotos o videos en 48 4% Tablets 6.69% Yuu 62 ."11
un sitio para compartirlos 35.6%
- ccuch . 4% Television digital 3 01% . 0
cuchar musica =15 CSmart TV . O 34 /i‘]'
. . 5% .
Leer noticias nacionales 275 Consola de video %
Tk juenos 0,315 20u
. 22% 0
Otras actividades 339 5017 /
Otro aparato | 0.03%




EL NEGOCIO SE MUEVE DEL GO TO MARKET AL GO TO CONSUMER; ADOPTAR
ACCIONES INNOVADORAS ATRAERAN NUEVOS CLIENTES!!!

2016- 2017

primera tienda movil de BBC formato bodega en

Retail en Colombia barrios 35 sucursales

Ofreciendo cercania y asesoria de especialistas en el tema a la
vuelta de la esquina

@ publicar SUf l‘J




DIGITAL ES CLAVE EN LA ECUACION DE MEDIOS Y COSTOS DE LAS

MARCAS PARA ACERCARSE A SUS CONSUMIDORES
Caso colchones Boxi:

Disminucion en costos de operaciones reducen los costos finales

:L SUENO DE TODO!

RECIBELO EN 2 HORAS
BOGOTA

Recibelo en menos de 2 horas o elige
una hora especifica.




MEDIO QUE CADA VEZ TIENE MAYOR COBERTURA Y NOS PERMITE LLEGAR

INCLUSO A ZONAS RURALES

Grafico 10. COMPORTAMIENTO DE SUSCRIPTORES A INTERNET FLUO DEDICADO Y MOVIL
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De los hogares colombianos
estan conectado a la web.

De los hogares colombianos
tienen acceso a un celular

2017

1.075
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SEGMENTACION, OPTIMIZAR RECURSOS Y TRANSACCIONES MONETARIAS

HACEN PARTE DE LA VERSATILIDAD DEL MEDIO

2016 cerro con

26.700 millones

En transacciones online

/;-;.5
Categoria de Entretenimiento, turismo y -
esparcimiento, fue el mas fuerte en e-commerce P :
fortalecido principalmente por O |
)})1

% Sector de alimentos hasta ahora empieza

E" N ET FL l X a desarrollarse y tienen un prondstico de
crecimiento importante para los
proximos afios
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El 76% de los

colombianos que usan ,
internet hacen compras o 016 |
online.

NO ha comprado online

En 2013 en d()nde el 52% enlos dltimos 12 meses
compraba online

+24pts

HA COMPRADO online
en los ultimos 12 meses

@
NUESTRO NEGOCIO ES MOVER EL SUYO @ publicar SUfU
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¢, Que es Comercio Electronico?

Consiste principalmente en intercambiar
iInformacion comercial, ya sean productos o
Servicios, siempre en la red.

B2B — Negocio a Negocio

B2C — Negocio a Consumidor
B2E — Negocio a Empleado

C2C — Consumidor a Consumidor
G2C — Gobierno a Consumidor

@
Q ‘ NUESTRO NEGOCIO ES MOVER EL SUYO @ publicar SUfU



MOTIVACIONES HACIA LA COMPRA ONLINE

Realizo compras online porque... mNadarelevante (0a2) w»(3a4) w(5aB) =»(7a8 =Muyrelevante (9a 10)

s facl IS 115% OO0 T S

Para evitarme colas en las tiendas BN 14% DI

Puedo comparar fagirl oyd ?&ﬁ?’:ﬂg :)ass caracteristicas de HONE 6% 14% —_
Puedo comprar productos a tiendas y a particulares TR 17% Dot
Normalmente es mas barato que en tienda [IRIERYD  21%

Hay productos que no se han lanzado en Colombia NG 9%  18%

Es seguro  [IEENEE 0% 26%

Solo productos que no encuentro en tiendas de mi ciudad SR 19% 22%

/pals

Camara Colombiana de Comercio Electronico :
NUESTRO NEGOCIO ES MOVER EL SUYO Observatorio Compra Online — Colombia 2016 1 9) publicar SUfU
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Comprar por
Internet no es
seqguro...

Comprar



Solicitud de Comprar Solicitud de Pago
> >

Confirmacién de Compra Confirmacién de Pago

< <

Consumidor Tienda Online

Pasarela de Pagos

Confirmarcion Solicitar
del Proceso Proceso

I Transeferncia

Retiro de Fondo de P.

Comerciante

Banco Procesador de Pagos




Organizar la
logistica es
complejo...

. @
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Proceso basico
de una Compra Online

El vendedor publica
sus productos en la
tienda virtual.

\AAMIAZAN =

(O R &

Se promocionan los productos.

El comprador paga el producto,

ii impuestos y fietes (si aplica).

El vendedor envia sus
productos por medio de
un operador logistico.

_\o il

El operador logistico entrega
el articulo al comprador.

El operador logistico reporta
la entrega del producto.

@
NUESTRO NEGOCIO ES MOVER EL SUYO @ publicar SUfU



Tener mi
presencia
digital es
costoso...




0% 0%

Distribucion del Comercio Electréonico - 2016

E @
NUESTRO NEGOCIO ES MOVER EL SUYO p publicar SUfU



Pasarelas de Pago y
operadores Logisticos

@ publicar SUf l.J




mercado
P3ago

' - ' |
N . |4 3 ! - A

Pasarelas de pago lideres en el mercado




iREACCIONE!

#publicardigital publicar
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ODbjetivos ‘'monotematicos’
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Entender como piensa, como busca y col
se comporta su cliente .



Es tocar cada cliente para hacerlo sentir

UNICO



Como Transmitir el Mensaje

Logro, Ostentacion, Poder, Exclusividad, Alcanzable,

emocionante, logico o conservador.
No olvides |la accion nunca



Personalizacion

lomejordetonmrtewmé'@% es poder compartiria |

L=

Comparte una @Q"-Z‘ Z con @

Ana

.

Intereses en Tiempo Real + aspectos demograficos






Data sobre Datos

No todo la accion (clics)

viene de HUMANOS

3 7% es generada por -
ROBOTS



En internet todo es medible




Donde Aparece mi Pauta
CALIDAD

"Donde va MI Publicidad SI importa ™. Atte: LA MARCA



-

Y comportamientos MultiPlataforma
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